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四月三亚，阳光正好，海风轻拂。三
亚进入了“亚沙时间”。但对来自亚洲45
个国家和地区的数千名运动员、教练员
和随行官员来说，踏上这片热带海滨土
地后的第一件事，可能不是冲向赛场，而
是怎么花钱？

别担心，“硬钱包”能让一切变得简
单。

在生活区里，运动员想买商品，他掏
出的不是信用卡，不是借记卡，而是一张
亚沙会主题的数字人民币“硬钱包”。没
有打开手机，没有连接网络，没有绑定银
行卡，他只是在收款设备上轻轻“拍”了
一下，“嘀”的一声，交易完成。

三亚市区里，巡游出租车司机用上
了“海南放心付”App。游客坐车付钱，不
用掏钱包、不用扫二维码，直接拿银行卡
在司机手机上一贴，NFC“嘀”一下，几秒
钟就搞定，方便又丝滑。

在赛事场馆与城市的重点商户里，
POS终端“无差别受理”银联、Visa、Mas-
tercard、JCB 等主流卡组织的银行卡，均
可即刷即走，支付畅通无阻。

这不是科幻电影，而是三亚亚沙会
期间每天都在发生的真实场景。

为了让境外来宾真正实现“支付自
由”，中国人民银行海南省分行、国家
外汇管理局海南省分局联合工商银行
三亚分行，专门推出了 5000 张亚沙会
主题数字人民币“硬钱包”。这张小小
的卡片，不仅可以在亚沙村、重点酒
店、赛事场馆、商圈、免税店等场所直

接“拍卡”消费，还能通过绑定软钱包
或外币兑换进行充值。更贴心的是，它
不 依 赖 网 络 ，不 要 求 用 户 注 册 任 何
App，甚至连手机都不用掏出来。而
且，这张卡片本身就是一份独特的“三
亚记忆”，卡片上印有亚沙会吉祥物和
三亚热带滨海元素，用完后可以带回家
留作纪念。

“硬钱包”是亮点，但远不是全部。
三亚亚沙会的支付服务体系，可以用四
个词概括：外卡畅刷、取现省心、扫码便
利和“琼味支付”。

三亚市 22 家重点接待酒店、288 台

外卡POS终端，覆盖前台、餐厅、康养等
场景，实现外卡畅刷。大悦城、三亚湾壹
号、夏日站等重点商圈外卡受理覆盖率
超80%。三亚站内7家重点商户加装外
卡POS终端，6个动车站实现外卡支付购
票，境外来宾刷卡消费更加便利了。

三亚市布设了 67 个外币代兑点、6
台自助兑换机、464 台支持外卡取现的
ATM设备，覆盖率超99.5%。赛事期间，
加钞频率提升至一周两次，实时监测用
钞动态，还额外调配 2 台外卡 ATM 和 3
台自助兑换机驰援，让境外游客取现更
省心省力。

消费购物时，境外来宾不用换App，
不用绑国内银行卡，直接掏出自己手机
上原本就在用的“老钱包”，扫一扫中国
的收款码，就能付钱。这就是“Nihao
China”App、支付宝和财付通“外包内用”
服务，目前已覆盖 17 个国家和地区、40
余款境外钱包。银联、维萨、万事达、美
国运通等国际卡组织的银行卡均可绑定
移动支付。

通用支付方式外，海南还推出多款
本土化支付产品：“海南钱包”，对接银联
标准二维码和微信支付，覆盖购物、餐
饮、交通、住宿等高频场景；更有“海南放
心付”App，让巡游出租车支持NFC拍卡
付款——上车一拍，下车走人。

万一遇到支付问题怎么办？别担
心。

亚沙会期间，工商银行的流动银行
服务车穿梭于亚沙村和重点场馆，提供
应急金融服务。此外，在三亚凤凰国际
机场、三亚动车站、重点接待酒店，共设
立14个支付便利化服务咨询点，协助提
供支付咨询、货币兑换引导等全方位答
疑保障。

如果想让行程更从容，可以提前登
录亚沙会官网或三亚市旅游推广局官
网，查看“海南省支付服务电子地图”。
哪里能刷外卡、哪里能换外币、哪里支持
硬钱包，一目了然。同时，《三亚亚沙会
金融支付服务手册》已配发至接待酒店
和赛事场馆，涵盖刷卡、外币兑换、现金
服务、移动支付等全部内容。

亚沙会主题数字人民币“硬钱包”。工行供图

□ 本报记者 洪佳佳

不绑卡、不联网、不带钱包

境外来宾用“硬钱包”畅行亚沙会

本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 李
锋）在中国人民银行海南省分行和三亚市
分行两级部门指导下，中国工商银行三亚
分行近日启动“零钱包”专项推广行动，以
亚沙会支付服务保障为重要契机，切实破
解小额现金兑换、使用的痛点难点。本次
推广的“零钱包”设置多档标准化规格，科
学搭配全品类小面额钞币，可一站式满足
市民游客日常小额消费、实体商户日常找
零等核心需求，同时支持按需定制面额与
金额，配套双语服务指引，全方位适配境

内外客群的差异化用现需求。
为打通“零钱包”服务“最后一公里”，

工行三亚分行搭建“线上+线下”全渠道
立体化服务网络。线上，客户可通过工商
银行手机银行一键预约标准化或定制化

“零钱包”，就近选择网点领取，实现便捷
预约、高效兑换；线下，辖内营业网点均开
通“零钱包”兑换绿色通道与专属服务窗
口，同时在赛事核心区附近布设金融服务
宣传点，实现“零钱包”服务全场景覆盖，
保障客户即来即兑、无需等候。

截至目前，工行三亚分行已通过“零
钱包”专项推广，与近百家赛事合作商
户、民生服务企业以及商街店铺建立常
态化零钞供给机制，切实解决了商户“兑
零难、找零难”的痛点。工行三亚分行相
关负责人表示，将持续优化“零钱包”产
品体系与服务供给，不断延伸服务半径、
提升服务质效，以专业便捷的现金服务
践行“金融为民”初心，为本地支付服务
环境优化与重大赛事顺利举办持续贡献
金融力量。

工商银行三亚分行全面推广“零钱包”便民服务

本报讯（记者 郭静瑜 通讯员 叶
佳）自2025年11月离岛免税新政实施半
年以来，cdf海口国际免税城累计接待客
流达338万人次，同比增长46%，客单价
同步提升，消费呈现量质齐升态势。

据悉，新政有效扩大客群覆盖面，
国际旅客稳步增长，“即购即提”便利激
发本地消费，半年内超 2 万名海南居民
使用该政策，居民购物人数同比增长
30.7%。来自文昌的陈女士表示：“现在
岛内居民只要今年离岛过一次，就可以
无限次购买美妆、包包，又划算又方

便。”免税城还推出“先锋岛民卡”，已吸
引超5000名岛内居民加入，享受多业态
权益。

依托新政，免税城持续优化商品供
给，新增便携式乐器、宠物用品、小家电、
微型无人机等免税商品，同时引入服装
服饰、丝巾、咖啡、茶等 6 类国内商品。
随着岛内居民进境商品“零关税”政策落
地，海口市中免日用消费品免税店已备
足进口食品、玩具、奶粉等日用品，实现

“三税全免”。
客流增长背后是服务提升与文旅融

合。针对国际旅客配备翻译机，多语种
发布政策“快问快答”手册。半年来持续
推出萌宠社交、剧本杀、五路财神寻宝等
主题场景，将购物延伸为文旅体验。

“五一”假期将至，免税城将集中开
业三丽鸥、乐播诗两家海口首店，并推出
假日音乐会、巡游、亲子研学、美妆沙龙
等活动。折扣方面，美妆护肤低至5折，
时尚精品部分低至6折，美容仪器、生活
家居部分低至5折，还有满减满赠、多倍
积分，使用交通银行或招商银行卡支付
最高可减1888元。

免税新政实施半年 海口国际免税城客流增长46%

本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 王文
佳）近日，在中国人民银行海南省分行、
国家外汇管理局海南省分局的指导下，
海南银行成功举办跨境金融服务“暖春
行动”银企交流会。

会议现场，海南省委深改办（自贸港
工委办）业务专家紧扣海南自贸港建设
阶段性任务，介绍了自贸港全岛封关运
作政策与产业发展机遇，助力涉外市场
主体抢抓政策红利。国家外汇管理局海
南省分局的业务专家对多功能自由贸易
账户及自贸港跨境贸易投资高水平开放
试点等政策进行了深入解读。

为切实做好封关运作后跨境金融服
务保障工作，4月以来，海南银行主动深
入调研、精准对接涉外企业，采取主题宣
传、问卷调查、现场走访等方式开展跨境
金融服务“暖春行动”。海南银行党委委
员、副行长刘敏带队走访洋浦保税港区
多家重点涉外企业，与企业开展座谈交
流，深入生产一线实地考察，在了解企业
生产经营情况、战略布局及未来发展规
划的同时，精准摸排企业跨境结算、贸易
融资等发展难题，针对性研讨制定“一企
一策”金融服务方案，全力搭建与市场主
体对接的桥梁。

海南银行开展2026年
跨境金融服务暖春行动


