
本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 傅
港）4月18日，第六届亚洲沙滩运动会运
动员村正式开村，来自亚洲45个国家和
地 区 的 体 育 健 儿 陆 续 入 住“ 赛 事 之
家”。作为亚沙会官方高级合作伙伴、
唯一指定合作银行，工行海南省分行已
全面完成运动员村金融服务布局，以全
场景覆盖、全流程衔接、全闭环管理的
专属金融服务体系，为赛事顺利启航保
驾护航。

为精准匹配运动员村国际化、高频
次、多元化的金融需求，工行在运动员村
内科学布设了 2 个固定服务点位和 2 个
机动服务点位，构建“固定+机动”立体服
务网络：外币兑换金融服务点设于大王
棕酒店一楼大堂，提供外币兑换机、ATM
机引导服务，同步开展亚沙主题数字人
民币硬钱包发放与体验服务，让境外来
宾一站式体验便捷高效的金融服务。
NOC 服务中心服务点重点面向各国家

及地区代表团，可提供跨境汇款、外币兑
换、外卡使用等专业化业务咨询，全力保
障代表团金融服务顺畅高效。2个机动
服务岗位分别设置在结算中心与商业服
务中心，实行“动态值守、及时响应”机
制，随时配合执委会和酒店，做好应急支
援、流程引导、问题处置等工作，确保服

务无死角、全覆盖。
此次服务保障，工行统筹了全省金

融骨干力量，除工行三亚分行骨干员工
外，还从省内抽调业务能手，并特邀工行
境外机构工作人员加入服务团队，共计
20余名志愿者实行两班轮岗，另有10余
人的机动团队，负责押运、加钞、故障维

修、应急保障等工作。服务团队覆盖运
动员村、官方接待酒店外币代兑点及重
点竞赛场馆，提供外语引导、业务办理、
支付协助、流程讲解等贴心服务，着力打
通涉外金融服务“最后一公里”。

此外，工行流动银行车于 4 月 20 日
至30日进驻运动员村，开展驻点服务，将
移动金融服务延伸至赛事一线。工行流
动银行车可提供数字人民币硬钱包发
放、业务咨询、应急处置等移动金融服
务，实现“服务跟着赛事走、保障跟着需
求走”，让境内外来宾足不出村即可享受
高效、便捷、安全的金融体验。

作为海南自贸港封关运作后首场国
际顶级综合性体育赛事的唯一银行合作
伙伴，工行海南省分行将始终以高标准、
严要求、优服务，扎实做好赛时金融保
障，以专业能力与温暖服务展现国有大
行担当，为三亚亚沙会圆满成功贡献工
行力量。
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本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 秦
娇）日前，记者从海南农商银行获悉，截
至今年一季度末，该行涉农贷款余额
616.91 亿元、普惠小微企业贷款余额
343.28 亿元，普惠涉农贷款余额 300.97
亿元。

作为本土法人金融机构，海南农商
银行坚守“支农支小”主责主业，聚焦特
色农业、海洋水产、精品制造、商贸消费
等重点领域，创新金融产品、优化服务
模式、畅通融资渠道、降低融资成本，切
实履行地方金融责任担当。同时，立足
海 南 、服 务 大 局 ，主 动 融 入 自 贸 港

“45432”发展架构，全力支持省市重点
项目、基础设施、产业园区及民生工程，
为自贸港封关运作提供坚实金融支
撑。海南自贸港启动封关运作以来，该
行为自贸港建设企业累计投放贷款超
187.2亿元，支持省内重点项目25个、重
点产业客户62户；全行国际结算量同比
增长 181.25%，跨境人民币结算量同比

增长 78.19%，以金融“活水”助力企业
“买卖全球”。

第六届消博会期间，海南农商银行
与新海航航空集团签署合作协议，通过
银团贷款等方式为企业发展提供金融支
持，助力海南重点产业提质增效。

与此同时，春光食品、海垦集团、翔
泰渔业、立昇净水等一批海南本土优质
企业集中亮相消博会，向海内外客商展
示自贸港特色产品与品牌实力。这些企
业均是海南农商银行长期提供金融支持

的合作企业。多年来，海南农商银行以
精准信贷支持、便捷高效服务，陪伴企业
稳经营、拓市场、树品牌，助力企业成长
并登上国际展会舞台。

海南农商银行相关负责人表示，将
持续提升金融服务质效，加大对重点项
目、龙头企业、中小微市场主体和特色产
业的支持力度，助力更多海南本土品牌
壮大出彩，为海南建设国际旅游消费中
心、推动自贸港高质量发展贡献更大农
商力量。
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本报讯（记者 郭静瑜）深入践行“为
民办实事”，日前，招商银行海口分行聚
焦客户高频基础金融服务痛点，落地智
能卡库设备，重构领卡全流程，成功破解
客户“领卡难”、柜员“管卡难”双重困境，
以科技与流程双轮驱动，全面提升金融
服务效率与客户体验。

长期以来，网点定制卡领卡、挂失补
卡、到期换卡等领卡类业务高度依赖传统
柜面办理，成为厅堂服务的核心堵点。传
统柜面领卡业务，高峰期时客户排队等候
时常超过半小时，不少客户等候时间过长
或二次到店，大幅增加时间成本。

针对这一痛点，招商银行海口分行
以客户需求为导向，深入剖析业务痛点，
将智能卡库设备作为服务优化突破口，
推动领卡业务实现从“柜面办理”向“自
助办结”，从“人工管卡”向“智能存管”的
双重转型。智能卡库设备集成身份证核
验、密码验证、自动存取、智能清点等功
能，实现领卡业务全流程自助办理，目前
招商银行海口国贸支行已完成所有领卡
类业务100%迁移至智能卡库办理，打破
柜面办理的时空限制。

智能卡库设备投用以来，领卡服务
效率与客户体验实现双重跃升。客户排

队等候时长从30分钟以上压缩至3分钟
以内；智能卡库卡片存储容量超千张，较
传统凭证箱提升100%，柜员卡片交接耗
时缩短70%，有效释放柜面人力。同时，
设备可从容应对业务旺季领卡高峰，为
服务弹性扩容提供坚实支撑。

招商银行海口分行相关负责人表
示，将始终坚持“以客户为中心”的服务
理念，将科技赋能、流程优化与客户服务
深度融合，以数字化手段打通金融服务

“最后一公里”，打造更高效、更便捷、更
有温度的金融服务，为海南自贸港金融
高质量发展贡献招行力量。

招商银行海口分行创新优化领卡服务

本报讯（记者 洪佳佳
通讯员 王文佳）日前，海南
银行海口龙华支行成功落地
场景金融业务，为某汽车集
团在海南地区共 6 家授权经
销商提供总计 3000 万元的专
项授信支持。这是海南银行
今年落地的首单场景金融业
务，标志着海南银行在拓展
场景金融、创新服务模式方
面取得了新突破。

为响应国家提振消费政
策号召，支持实体经济发展，
海南银行海口龙华支行围绕
汽车经销商的日常经营特点，
针对行业内存货采购资金压
力大、周转需求急的难题，量
身定制专项融资方案。融资
方案设置了灵活便捷的额度
使用方式，经销商可在 2 个月
的采购账期内高效使用资金，
一年内可实现 6 次资金周转，
有助于缓解其备货期间的流
动资金压力，打通从汽车厂商
到经销商、再到终端消费者的
全链条金融服务。

该笔业务的落地为场景金
融业务拓展积累了宝贵经验。
海南银行海口龙华支行相关负
责人表示，将继续优化金融服
务供给，持续提升场景金融服
务质效，为海南自贸港建设贡
献金融力量。
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