
安永李菁：
未来属于“会用AI”的专业人才
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AI重构专业服务：
从人力驱动到“专家+AI”双轮驱动

●海财经研究院研究员：安永此次
在消博会发布的诣雅元核引擎，覆盖审
计、税务等核心业务，您认为AI技术将如
何重塑专业服务的交互模式？在效率与
专业深度之间，如何实现平衡？

●李菁：非常高兴再次来到消博会，
这是安永连续第六年参展，一届都没有
缺席。

今年我们在展台正式发布安永诣
雅元核引擎，这是一个面向B端、服务企
业级的 AI 工具平台，整合了安永在审
计、税务、咨询、战略与交易等领域的专
业经验，搭载 10 多款 AI 工具助手，是真
正给企业管理者、各部门业务人员用的
AI利器。

和去年不一样，去年第五届消博会
我们发布的是面向 C 端的“安永智能问
答”微信小程序，服务公众专业知识咨
询，今年我们迭代升级，全面转向B端企
业服务。做 B 端 AI 产品主要有两个原
因：一是人工智能浪潮爆发，大模型、基
础架构、数据平台层出不穷，专业服务必
须用AI赋能，为企业提供更快、更高效的
解决方案；二是安永拥有百年专业沉淀，
在消费、汽车、生物医药、能源、TMT 等
数十个垂类行业积累了一手实践经验，
我们用AI把专业知识转化为可落地的工
具，更具专业度。

传统专业服务以人力为主，数据沟
通量大、周期长，现在是专家团队+AI工
具双轮驱动，AI 解决效率问题、信息分
析与差距分析问题，专家提供专业判断
与高价值咨询，既提升效率，又守住专

业底线。
●海财经研究院研究员：AI确实能

大幅提升效率，能不能结合本次发布的
产品，分享一个具体案例，讲讲它如何帮
企业解决实际问题？

●李菁：我们的诣雅元核引擎里有
10多款AI工具，场景非常具体。比如审
计领域有 CFO AI 洞察器，帮助首席财
务官精准解读财报、深度数据分析；税务
领域有繁钛智税，一键查询全球各地区、
各行业税收政策，实时更新。

在战略与交易领域，我们有尽调AI
助手。企业做并购、投资都要做尽职调
查，传统尽调要做财务、税务、法律、ESG
合规等，工作量极大。现在AI可以根据
行业、项目所在地法规、目标客户需求，
智能生成尽调清单，大幅简化流程。

咨询板块我们上线了三款利器：高
管访谈信息自动收集、数据自动分析、一
键上传；企业内控与风险 AI 预警；还有
AI智能代码自动搭建底层架构、自动书
写代码。这些工具把大量基础性、重复
性工作智能化，解放双手，显著提效。

尤其繁钛智税对中国企业出海非常
实用。企业出海最关心目标国税收政
策，传统方式上网搜索信息不全、不准
确，现在用工具一键分析、实时跟踪，可
按行业、地区、产品、人群精准应答，合规
与决策效率大大提升。

AI不会取代人：
未来属于“会用AI”的专业者

●海财经研究院研究员：AI处理基
础工作很成熟，在复杂问题与战略决策
上，AI能发挥什么作用？会不会替代人、

引发失业担忧？
●李菁：基础数据甄别、信息处理，

AI完全可信赖；但面对复杂问题、给管理
者提供决策建议，一定是专家+AI成果共
同完成。AI基于现有数据与信息分析，
而对未知趋势、未来路径、人际互动、定
制化方案，AI有明显短板。

“诣雅元核”这个名字就有深意：
“诣”是工匠造诣，代表专家团队与专业
积累，不是通用大模型能替代的；“雅”是
高维优雅，表达精准、呈现专业；“元”是
人工智能的词元与模型；“核”是核心，也
是安永的专业内核；引擎意味着自我更
新、持续迭代。

关于替代与失业，我给一个明确答
案：咨询不会消亡，只会升级。

AI替代的是重复劳动，不会替代专
业顾问。人与客户的沟通、价值共鸣、量
身定制的发展路径，AI无法模仿。未来
不是AI淘汰人，而是会用AI的人淘汰不
用AI的人。

ESG强制披露时代：
企业必须早布局、早准备

●海财经研究院研究员：目前海南
自贸港已实现全岛封关。您认为封关
后，对跨国企业和本土品牌在ESG管理、
专业服务需求上，带来哪些机遇与挑战？

●李菁：海南封关是跨时代里程碑，
本届消博会是封关后首个国家级重大展
会，意义非凡。

封关之后，企业将面临更多跨境绿
色贸易、跨境信息披露、跨境合规问题，
如何满足不同法规标准、满足境内外投
资人与责任投资机构的信息期待，是企

业核心关注点。
2026 年也是 A 股 ESG 强制披露元

年，未来覆盖面会持续扩大、要求更严、
信息需可鉴证、可溯源。ESG 正在成为
企业除财务报表外的“第二张报表”，体
现非财务价值与长期价值创造能力。

结合海南封关背景，我给企业四点
建议：第一，做好战略规划。“十五五”规
划的开局之年，要把可持续发展纳入五
年规划，面向国际市场与全球投资人做
好布局。

第二，强化风险管控。用 ESG 做好
环境双碳目标、社会责任、品牌声誉、公
司治理的全面风控。

第三，把握绿色投资机遇。绿色金
融、可持续投资会向ESG表现优秀、低碳
产品、绿色消费的企业倾斜，ESG不是成
本，是价值创造推手。

第四，用好科技赋能。搭建 ESG 管
理系统，用安永诣雅元核引擎这类AI工
具，轻松掌握合规知识、把握法规约束与
投资机会，以科技助力高质量发展。

●海财经研究院研究员：您判断
ESG披露会成为全行业趋势吗？对未上
市企业有什么建议？

●李菁：这是必然趋势。以 H 股为
例，2016 年起逐步强化 ESG 强制披露，
2020年基本实现大型企业全覆盖。A股
启动晚、推进快，未来强制披露范围会持
续扩大，内容更详实、数据更精准，还要
有鉴证与溯源。

对所有企业而言，ESG 都是必修
课。建议早布局、早准备，借助AI工具实
现ESG 与财务数据打通、运营与风控一
体化管理，抓住自贸港与国际化机遇，实
现长期稳健发展。

海财经面对面

□ 本报记者 郭静瑜

在第六届中国国际消费品
博览会的现场，安永正式发布
面向B端企业的诣雅元核引擎，
引发行业广泛关注。

当前，AI 技术重塑专业服
务格局，ESG 披露进入强制时
代，企业发展面临新机遇与新
挑战。为此，海财经研究院研
究员专访安永大中华区ESG可
持续发展主管合伙人李菁，深
入探讨 AI 如何赋能专业服务、
平衡效率与专业深度，解读海
南封关背景下企业ESG管理的
破局之道，分享企业可持续发
展的实践建议。

安永诣雅
元核引擎发布
现场。

安永供图。


