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摘要：金融科技深化发展正在改变
着银行业竞争格局和服务业态，数字化
转型是银行业金融机构面临的重要课
题。本文研究了金融科技对于银行业
数字化发展的原动力以及主要路径，并
从数据基础、科技运用、平台搭建、组织
适配、智慧风控等方面进行了阐述，探
索支付清算、理财中介服务等重点业务
与金融科技的融合模式。同时，从科技
应用、科技创新、渠道协同和需求对接
层面提出对策建议，梳理银行转型过程
中的核心制衡关系及应对路径，为银行
业加快数字化转型提供逻辑参考与实
践指引。
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引言
技术进步加速扩散与普及，金融科

技赋能金融业发展的同时，也给商业银
行经营带来新的挑战。金融科技不是
简单的“金融+科技”，而是以科技创新
为核心动力重塑金融服务形态、服务渠
道和服务价值创造方式，促使整个金融
业发生深刻变化。因此，商业银行数字
化转型迫在眉睫。探索金融科技背景
下银行业数字化转型的具体实践方法，
总结转型的关键制衡点及对策建议，对
于银行业掌握发展的主导权、打造自身
的竞争优势有较强的现实价值。

一、金融科技驱动的转型背景
金融科技促进银行业发展的关

键，在于它改变了金融服务业的基本
性质，并不是某一项具体的技术进步，
而是在大数据、云计算、人工智能、区
块链等多项技术基础上构建起来的综
合系统，可以降低金融交易的信息不
对称性和交易费用等问题，拓宽金融
供给范围，提高金融服务便利度[1]。
与此同时，客户需求发生变化，变得更
加即时化、场景化、个性化、移动化，并
对银行服务的便利程度、用户体验度
以及反应速度提出了更高的要求；此
外，由于跨界竞争者的进入改变了行
业的格局，促使传统银行重新审视自
己的价值及盈利方式。

二、金融科技助推银行业数字化转
型的核心路径

（一）数据要素驱动业务流程再造
数字经济时代，数据成为核心生产

资料，其对银行经营发展的作用逐渐超
越资本与劳动力，成为提升生产效率、
优化经济结构的关键资源[2]。银行业
数字化转型的首要环节，是实现从“流
程驱动型”向“数据驱动型”的转变，这
要求银行具备端到端的数据获取、管
理、处理与应用能力。

以某国有大行作为典型案例，扎实
推进全行数字化战略，搭建全行级数据
平台，打通内外部交易数据及政府、监
管部门等100余家单位的数据源，构建
千亿级高价值数据集；新增上线3万余
个数据指标，将数据分析深度应用于产
品研发、风控管理等核心工作[3]。同
时，该行运用数据挖掘、机器学习等技
术，推动数据洞察渗透至营销获客、经

营管理等各环节，构建“全量客户视
图”，完成 7 亿多个个人客户的精准画
像，营销响应率提升15% 以上；搭建实
时数据监控系统，欺诈行为拦截成功率
达99.9%。

（二）技术融合重塑客户服务模式
金融科技的综合应用，为重构客户

服务模式提供了丰富的技术工具，推动
金融服务从标准化被动模式向定制化
主动模式转型。其中，人工智能技术，
尤其是自然语言处理（NLP）和机器学
习（ML），成为智能客服、智能投顾等应
用的核心技术支撑。

平安银行是该领域的典型代表，其
大力推行“AI+T+Offline”服务模式，上
线“空中柜台”，依托 OCR 识别、人脸
核身、多模态虚拟数字人等技术，将
90%以上的零售非现金类业务迁移至
线上办理，既优化了身份核实、交易确
认等流程的客户体验，又大幅提升服务
效率[4]。2024年，平安银行AI客服非
人工替代率突破94%，客户服务响应时
长从分钟级缩短至秒级。此外，VR、
AR 技术正逐步应用于远程银行服务
与复杂金融产品推介，借助沉浸式体验
提升金融服务质效。重构客户服务模
式的核心，是通过技术打通与客户的连
接，突破物理网点的空间边界，构建无
边界、有温度的数字服务体验。

（三）平台化思维构建金融生态
数字经济背景下，数据成为银行

发展的核心动力与效率提升的重要来
源，而数字银行建设的核心与起点，便
是实现“数据驱动”，需搭建覆盖客户
全生命周期的数据收集、清洗、挖掘与
利用机制。

中国工商银行扎实推进“ECOS”
工程建设，以此为基础搭建企业级数据
中台，统筹归集内部交易数据及外部工
商、税务等 100 多个来源的数据，构建
PB级高质量数据资产，同步搭建超3万
个数据模型，推动数据洞察深度融入产
品创新、风险控制等核心业务环节
[5]。为实现数据资源向业务成果的转
化，工行运用大数据分析、人工智能等
技术，将数据洞察能力嵌入营销获客、
运营服务等全场景：通过搭建“全景客
户视图”，完成 7 亿多个人客户的精准
画像，营销响应率提升超15%；依托实
时数据分析监控平台，将欺诈风险拦截
率从 80% 提升至 99.9%。这一系列业
务流程调整，推动银行决策从依赖经验
与主观判断，转向以客观数据为支撑，
实现更精准、智能的管理。

三、金融科技与银行业重点业务的
融合关键环节

（一）支付结算体系的效能提升
支付结算是金融活动的核心基础，

也是金融科技应用最普及、成熟度最高
的领域。银行业支付结算环节的数字
化融合，核心聚焦效能提升与场景深
化 ：一 方 面 ，借 助 分 布 式 账 本 技 术
（DLT）升级跨境支付与清算体系，实现
清算周期压缩、交易成本降低、操作风
险减少，同时提升交易处理透明度，该
技术体系下的系统每秒交易处理量可
达数千 TPS，远优于传统模式；另一方

面，强化移动支付的场景嵌入，并非仅
提供二维码、NFC等便捷支付方式，而
是将支付能力与商家经营管理系统深
度绑定，为客户整合会员管理、账务核
对、营销支持等一站式服务方案。

（二）财富中介服务的模式创新
居民财富存量的持续增长，推动市

场对财富中介服务的需求不断攀升，而
传统财富中介服务存在服务门槛高、覆
盖范围有限、过度依赖从业人员人工经
验等痛点，制约了行业发展。金融科技
的广泛应用，推动财富中介服务向普及
化、自动化转型，其中智能投顾的落地
应用是二者融合的关键环节。

招商银行作为金融科技实力标杆
机构，依托自有金融科技平台，打造以

“TREE”资产配置服务为代表的智能
投顾产品线。该体系依托大数据与机
器学习技术，分析用户风险承受能力、
财富状况并建立专属档案，为投资者
出具覆盖“活钱管起来、保障备起来、
稳进投起来”的 4 大账户智能配置建
议，同时实时跟踪市场与投资组合变
化，在满足既定条件时自动下达调仓
指令，大幅降低专业投资顾问的服务
成本。2024 年底前，招商银行 App 数
字化理财工具用户突破 1000 万户，零
售 AUM 规模突破 13 万亿元，基于数
字人模型的智能投顾类公募基金规模
实现高速增长。

四、金融科技助推银行业数字化转
型的制衡关系与应对对策

（一）技术引进与自主研发的平衡
银行业数字化转型进入深水区后，

面临着“造船”与“买船”的战略抉择，即
如何在快速引入外部成熟技术与自主
掌控核心能力之间找到最优解。完全
依赖外部供应商，虽能快速补齐短期技
术短板，但易陷入“供应商锁定”陷阱，
导致核心系统黑盒化，业务逻辑调整的
迭代速度受外部响应能力与定制开发
成本制约，且难以形成专属竞争优势。

对此，银行需搭建分级分类的技术
战略体系：针对生物识别、区块链底层
协议等通用性强、技术门槛高的模块，
采取“拿来主义”，通过采购成熟服务、
与开源社区合作降低研发成本；针对客
户核心数据管理、个性化产品定价模
型、核心账务处理等关乎核心竞争力的
关键模块，必须坚持自主研发或主导开
发，掌握代码层面的控制权与快速迭代
能力。同时，搭建“联合创新与知识内
化”的混合研发机制，摒弃传统单一软
件外包模式，与科技公司共建联合创新
实验室，或采用“驻场开发+源码交付”
的合作模式，通过“结对编程”、联合技
术评审等方式，推动外部技术团队向行
内人员进行深度知识转移，实现对引进
技术的消化、吸收与再创新。

（二）线上渠道与线下网点的联动
尽管线上渠道已成为银行业服务

的核心载体，但线下实体网点在办理复
杂业务、提供高附加值咨询、维护高净
值客户关系等方面仍具有不可替代
性。数字化转型中的关键平衡项，是协
调线上渠道的便捷性与线下网点的体
验性，对策并非简单的“二选一”，而是

推动二者的深度融合与功能互补。一
方面，对线下网点进行智能化、轻型化
改造，推动其从传统交易核算中心，升
级为客户体验中心、财富管理中心与业
务咨询中心；网点员工的职责也从单纯
的操作人员，转型为依托数字化工具为
客户输出专业解决方案的金融顾问。
另一方面，发挥线上渠道的引流赋能作
用，通过线上预约、客户画像预分析等
方式，提升线下服务的精准度与效率。

（三）数据共享开放与隐私保护的
博弈

数字化转型过程中，银行业面临
“释放数据价值”与“保障隐私安全合
规”的深层矛盾：银行需依托跨行业、跨
机构的数据共享，实现客户精准画像与
业务高效开展；而《中华人民共和国数
据安全法》《中华人民共和国个人信息
保护法》的落地实施，提高了银行业的
合规要求。对此，银行应主动探索隐私
计算等前沿技术的落地应用，依托联邦
学习、多方安全计算（MPC）、可信执行
环境（TEE）等技术，实现数据“可用不
可见、可控可计量”，在不暴露原始数据
的前提下开展联合建模与分析。

结语
金融科技对银行业的影响兼具广

度与深度，数字化转型并非简单的技术
更新或渠道迁移，而是涉及战略、业务、
技术、组织与文化的整体性变革。其核
心路径在于：以数据要素重构业务流
程，以技术融合创新客户服务模式，以
平台化思维构建金融生态体系，以敏捷
化组织、复合型人才为转型依托。

在具体业务环节，支付结算、财富
中介等业务与金融科技的跨界融合创
新，是落地转型价值的核心抓手。而银
行业数字化转型的全程，始终贯穿着多
重对立统一的制衡关系，行业需在技术
引进与自主研发、业务创新与合规风
控、线上渠道与线下网点、标准化规模
与个性化定制之间实现动态平衡。唯
有精准把握转型核心路径，稳妥应对各
类制衡关系，银行业才能在数字经济浪
潮中成功构建全新的核心竞争力，实现
高质量发展。
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