
建行“建易贷”，乐享易生活
一、什么是“建易贷”

“建易贷”是建行面向目标单位公积金
缴交客户发放的用于日常消费的信用贷
款，线下受理，线上审批、支用、还款等。

二、“建易贷”的产品优势
1、利率优：年化利率最低可至 3.4%（单

利）。
2、额度高：目前最高可贷款50万元。
3、期限长：最长可贷款60个月。
4、流程简：纯信用、无抵押、免担保，携身

份证一站式办理。
5、灵活用：在线支用，等额本息/随借随还

任意选。
三、产品要素
1、办理对象：建易贷主要面向目标单位

入职满一年以上（含）的职工。目标单位主要

包括以下类型：政府机构及事业单位类，金融
行业，卫生行业，教育行业，集团类客户和收
入稳定、管理规范，且与建行保持长期合作关
系对公单位。

2、年龄要求：20-65周岁。
3、提前还款：无违约金。
4、办理区域：全省建设银行网点均可受理。
四、温馨提示
1.建行“建易贷”资金只能用于消费，不能

用于购房、投资。
2.建行不会因为办理“建易贷”向您收取

费用，也不会委托中介机构或个人代理向您
收取费用。

3.理性消费，量力而行，珍爱征信。
4.陌生电话需警惕，请勿向陌生人转账，

保护财产安全，谨防诈骗。
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本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 吴淑
壮）近期，海南入境旅游市场持续升温，境
外旅客消费活力攀升，但传统离境退税流
程繁琐、语言沟通不畅等问题，成为影响
旅客体验的民生“堵点”。交通银行海南
省分行立足金融服务民生保障的定位，将

“为民办实事”融入服务全过程，在海口万
象城正式启用海南省首台离境退税自助
终端，以金融创新破解民生难题，提升自
贸港涉外民生服务保障水平。

据悉，2026 年春节期间海南入境旅
客人次及外卡交易量大幅增长，境外旅客
对便捷退税服务需求旺盛。该终端的投
用，精准回应民生诉求，是交行延伸金融

服务、扎实为民办实事的重要举措，既优
化入境消费体验，又以金融力量补齐民生
保障短板。

在海口万象城，境外旅客现场体验
了这一民生服务项目，从扫码核验、信息
录入到税款到账，全程仅需约3分钟。一
位韩国旅客表示，终端支持韩语操作，无
需排队沟通，切实解决了以往退税的难
题，感受到中国金融机构的贴心服务。

该终端搭载英、俄、韩等多语种界
面，实现“一站式”办理、“分钟级”到账，
精准破解传统退税痛点，打通服务“最后
一公里”，助力营造便捷高效的国际化消
费环境。

交行落地海南首台
离境退税自助终端

本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 吴
淑壮）近日，交通银行海南省分行（以
下简称海南交行）在海口骑楼老街开展

“‘3·15’金融消费者权益保护教育宣
传进商圈”活动。活动旨在深入践行金
融工作的政治性、人民性，全面提升社
会公众金融素养。

本次活动选址海口骑楼老街——这
一承载着海南历史文化与城市记忆的地
标，依托其旺盛的人流、集中的商户与鲜
明的文旅属性，打造“自贸港+文旅+消
费”深度融合的消费者权益保护宣传新
场景。活动现场设置主舞台区、“惠民集
市”区、消保大闯关区、漫游骑楼体验区
四大功能区域，以“沉浸式宣传+互动游
戏+便民服务”的多元形式，让市民在轻
松愉快的氛围中学习金融知识。

主舞台区文艺演出与金融宣讲轮番
上演，《椰风海韵醉海南》文旅主题宣传
片展播、《别当职业背债人》反诈主题舞

蹈精彩上演，民警反诈专题讲座、金融宣
传视频展播，以鲜活生动的形式让金融
知识深入人心。现场还通过“3·15”知识
问答H5实现线上线下联动，市民扫码即
可参与互动抽奖，打破场景限制，拓宽金
融知识传播广度。

“惠民集市”设置11个主题展位，涵
盖消费者权益保护、养老金融、数字人民
币等内容。市民完成消费者权益保护问
题挑战即可收集印章兑换礼品，部分提振
消费展位还推出消费满减、免费试吃等优
惠活动。现场同步设置“关爱驿站”，为

“两司两员”（货车司机、网约车司机、外卖
员、快递员）免费发放关爱礼包，提供海南
特色饮品等暖心服务，传递交行温度。

消保大闯关区设置趣味沙包赛、消
保保龄球大挑战等互动游戏，让市民在
娱乐中掌握金融消费者八项权益等核心
知识；漫游骑楼体验区则联动周边网红
商户，市民打卡完成消费者权益保护问
答即可解锁“隐藏彩蛋”礼品，让金融宣
传融入城市消费场景，既传播本地文化，
又让金融消费者权益保护理念走进市民
生活、扎根城市肌理。

海南交行相关负责人表示，本次活
动是该行落实中央金融工作会议部署、
践行以人民为中心的发展思想的具体实
践。未来，该行将持续创新金融知识宣
传形式，将金融消费者权益保护工作融
入日常，切实维护金融消费者合法权益，
为海南自贸港建设营造安全、稳定、健康
的金融消费环境。

“金融+文旅+消费”深度融合

交行海南省分行“3·15”金融消保宣传
走进海口骑楼老街

本报讯（记者 郭静瑜）围绕“清朗金
融网络 守护安心消费”主题，招商银行
海口分行近日全面启动2026年“3·15”金
融消费者权益保护教育宣传系列活动。
本次活动以“正面宣传树导向，风险提示
筑防线”为主线，聚焦重点人群，整合线
上线下资源，创新传播方式，持续提升公
众金融素养与风险防范意识，积极培育
和弘扬中国特色金融文化，传递金融正
能量，助力营造安全、清朗、有序的金融
消费环境。

3 月 13 日上午，招商银行海口分行
行长沈世强以“首席消保金融教育大
使”身份，走进营业大厅，与金融消费者
面对面交流，倾听客户诉求，普及金融

知识，讲解消费者权益保护政策，提示
金融风险，切实提升消费者权益保护工
作的穿透力和群众满意度。活动期间，
各支行行长及党支部书记同步深入一
线开展值大堂活动。该活动已连续开
展12年，成为分行消费者权益保护工作
的重要品牌。

为充分发挥网点厅堂的主阵地作
用，招商银行海口分行将金融知识普及
融入客户等候场景，创新推出“消保知
识+投壶游戏”互动体验。厅堂等候区统
一布设主题鲜明的消费者权益保护宣传
海报，营造“随处可见、随时可学”的宣传
氛围。客户在等候业务办理期间，由消
费者权益保护宣传员邀请参与消保主题

游戏，通过寓教于乐的方式，让客户在轻
松互动中掌握实用的金融安全技能，提
升风险防范意识，真正做到“等候不枯
燥，知识入人心”。

为筑牢全民反诈防线，守护安心消
费环境，招商银行海口分行创新运用AI
技术，结合“两司两员”、老年人等群体常
见服务场景，融入海南本土特色，原创制
作皮克斯风格动画短视频，并通过多家
权威媒体平台广泛发布。同时，该行在
海口龙湖天街、上邦百汇城等商圈的户
外大屏投放活动海报，实现线上线下立
体覆盖，显著提升宣传触达率与公众影
响力，让防骗知识深入人心，守护百姓财
产安全。

作为金融消费者权益保护的坚定
践行者，招商银行海口分行始终把消
保工作摆在突出位置，以常态化、专
业化、场景化金融教育为抓手，持续
完善服务流程、强化风险防控、提升
客户体验。

招商银行海口分行有关负责人表
示，未来将继续践行金融工作的政治性
与人民性，常态化开展金融知识教育工
作，不断提升消费者权益保护工作质效，
以更有温度、更有力度、更有深度的金融
服务，守护人民群众的财产安全与合法
权益，为“清朗金融网络 守护安心消费”
贡献招行力量。

当消保知识遇上投壶游戏

招商银行海口分行让厅堂等候“不枯燥、入人心”

活动现场，工作
人员为外卖员发放关
爱礼包。
交行海南省分行供图
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