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面对让人眼花缭乱的线上线下价差，普通游客如
何才能精准“避坑”，以最划算的价格拿下商品？海财
经·证券导报记者通过多日实测，总结出以下几条实
用建议：

第一，拒绝“无脑下单”，养成跨渠道比价习惯。
不要急于在线上支付，也不要轻信导购的“一家之
言”。在前往免税店前，可以先在各大免税运营商的
小程序（cdf中免海南、GDF免税城、海旅免税等）上查
看心仪商品的原价及当前活动。到达线下后，针对同
一单品，询问柜员是否参与多件折扣以及具体折扣力
度。对于单价较高的奢侈品或美妆产品，线下多件折
后的单价往往低于线上直减。

第二，精打细算“套盒”与“赠品”的隐形价值。线
下购物的优势在于“看得见摸得着”。很多品牌在线
下会推出限量套盒（正装+中小样），或是针对高额消
费赠送价值不菲的旅行装。虽然线上有时也会赠送
小样，但线下往往是“即买即赠”，赠品的确定性更高，
折算下来，包含赠品的综合性价比可能远超线上。

第三，巧用“会员购”与“离岛免税”的错位优势。
消费者需分清“离岛免税”（需离岛机票/船票信息）和

“会员优选”（完税商品，可直接邮寄）的区别。如果是
急用且不想占用离岛额度，可以关注“会员优选”板块
的“488-50”等活动，囤积日用品；如果是购买高价值
的美妆、香水或奢侈品，建议将免税额度留给线下，通
过“多件多折”实现利益最大化。

第四，盯紧本地居民政策，共享新政红利。随着
海南封关运作及岛内居民消费进境商品“零关税”政
策的实施，岛内居民如今也能享受到实实在在的优
惠。对于有离岛记录的岛民，以及前来海南深度游
的旅客，不妨关注免税店针对本地客群推出的专属
计划，这类计划往往能解锁部分隐藏折扣或餐饮娱
乐权益。

海南免税市场的定价差异，折射出各运营商在营
销策略上的不同选择。无论是满减活动，还是多件折
扣，都为消费者提供了更多元的购物选项。在交易活
跃的海南免税市场里，消费者提前做好比价功课，或
许能让这趟购物之旅更加称心如意。

为何看似统一的免税市场，会存在如此显著
的价格差异？

“这背后其实是渠道定位和库存管理的逻辑
差异。”一位免税行业从业者向记者透露。线上平
台（如小程序、APP）主要承担着“引流”和“走量”的
任务，为了吸引那些不便到店的游客以及岛内居
民，需要常年维持一定的价格竞争力，其折扣往往
是全平台统一、周期较长的满减或直降。

而线下门店的定价逻辑则更为复杂。一方
面，实体店承担着新品展示和品牌形象塑造的功
能；另一方面，线下存在“即购即提”的即时满足
感，且更容易通过现场导购进行“连带销售”。

“线下更依赖套装组合和多件折扣。”该从业
者表示，品牌方为了清理特定批次的库存，或者冲
高某个月度的业绩指标，往往会在线下推出力度
远超线上的“闪促”，这导致了同款商品在不同时
间、不同门店存在价格波动。

此外，运营商的竞争白热化也是价差扩大的
原因之一。

随着海南离岛免税经营主体从中国中免“一
家独大”变为如今的多元化竞争格局（中免、海控、
海旅等），各运营商为了争夺客源，往往不惜在特
定节点通过自有渠道放出“大招”，以形成价格“洼
地”吸引更多的消费者。

值得注意的是，这种复杂的定价策略虽然活
跃了市场，但也给消费者带来了“价格不透明”的
困扰。

财经分析师指出，过度依赖价格战和复杂的
折扣体系，可能会稀释品牌的高端价值，甚至在消
费者心中埋下“价格不公”的负面印象。

海财经·证券导报记者注意到，在春节后首
个交易日（2月24日），免税龙头股中国中免在港
股开盘不久便遭遇大抛盘，封死跌停，市值承
压。尽管市场分析将此归因于基金调仓及京沪
机场免税项目变更等多重因素，但也从侧面反映
出资本市场对免税业态盈利能力及增长稳定性
的敏感与审慎。
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“我本来是准备在酒店躺着下单
直接邮寄回家的，习惯性搜了一下小
红书攻略，发现有人吐槽说线下更便
宜，特意跑了一趟，果然省了好几百
元。”来自杭州的游客杨女士向记者
展示了她刚刚在海口cdf国际免税城
的“战利品”——两罐HR赫莲娜黑绷
带面霜。

杨女士算了一笔账：在中免海南
的线上小程序上，这款100ml的黑绷
带面霜标注的免税价为5420元。而
在线下实体店，虽然标价同为免税
价，但叠加了品牌的“三件8折”活动
以及门店针对特定时段的满额赠礼，
折算下来单罐仅需4020元左右。“差
了一千多元。要不是我多看了一眼，
这一千来块就亏在不了解行情上
了。”

记者实测发现，价差并非个例。
在中免海南小程序上，某国际大牌的
一款热门精华液标价为1250元；而在
海控GDF免税城的线下门店，同款商
品叠加会员折扣和新人券后，到手价
约为980元。在海旅免税线下店，部
分欧美彩妆套盒的折后价甚至比海
旅线上官方商城便宜15%至20%。

不仅是跨运营商存在价差，即便
是在同一家运营商内部线上线下也
常现“左右手互搏”。以 cdf 中免为
例，其线上平台常设“每满2000减88”
的全品类满减优惠，且部分爆款单品
在线上享有独家折扣；而线下门店则
更倾向于推行“多件多折”（如 3 件 7
折或3件8折）的品牌活动，并搭配积
分翻倍、赠品小样等隐性福利。消费
者若不精打细算，极易产生“买贵了”
的心理落差。
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新消费新消费锐眼锐眼

□ 本报记者 郭静瑜

新消费时代，便利与套
路并行，创新与侵权共生。

2026年“3·15国际消费者权益
日”临近，海财经·证券导报“新消
费锐眼”正式开栏。

在这里，我们既追踪消费业态的
进化方向，也审视繁华背后的隐秘
角落。以锐利之眼，洞察风口之
上的机遇与陷阱，为新兴消费
留下时代注脚，更为每一份
权益筑牢防线。 同款免税品，线上线下价差上千元？

记者实测 教你避开“差价玄机”

这个春节，海南免税市场迎来了“开门红”。
据海口海关统计，2026年春节假期，海口海关共监管离岛

免税销售金额27.2亿元，同比增长30.8%；购物人数达32.5万人
次，同比增长35.4%。

人潮涌入海口、三亚的各大免税城，但在“买买买”的热情
背后，不少细心的消费者发现一个令人困惑的现象：明明是在
同一个免税体系内，甚至同一家运营商的商品，线上小程序的
价格与线下实体店的价格却常常“步调不一”，有的差价甚至高
达上千元。

针对消费者反映强烈的这一问题，海财经·证券导报记者
以游客身份，对中免海南、海控全球精品免税城、海旅免税等多
家主流免税运营商进行了线上线下的价格实测，试图揭开免税
品的“差价玄机”。
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