
金融“活水”润泽琼岛：
精准赋能养老产业升级

养老服务体系的完善，离不开产业
端的蓬勃发展。紧抓海南建设国际旅
游消费中心、大力发展健康产业的战略
机遇，海南交行将金融支持养老产业作
为重点发展方向，深入研究养老产业政
策与市场特征，打出一套精准有效的

“组合拳”。
在政策供给层面，该行制定并持

续优化《养老产业授信策略指引》《医
疗健康行业信贷政策及投向指引》等
专项文件，从客户选择标准、业务拓展
策略到风险防控机制进行全面规范。
在产品创新层面，推出“惠老展业贷”
与“惠老助力贷”两款养老产业专属信
贷产品——前者主要面向养老服务机

构新建、扩建、改造、购置固定资产等
资本性投资需求，以借款人综合现金
流为主要还款来源；后者则为医养、康
养、护理、助餐等养老服务机构提供流
动资金支持，精准解决生产经营中的
资金周转难题。

针对养老产业中大量小微企业面
临的“融资难、融资贵”问题，海南交行
积极运用互联网、大数据等金融科技手
段，为信用良好且符合条件的养老产业
小微企业提供“展业e贷”等线上抵押及
信用融资服务。该产品具有小额度、快
放款、自主还款等特点，企业使用该产
品，可在保障运营稳定的同时有效降低
融资成本。

“金融支持不是简单的资金投放，而
是要成为产业发展的助推器。”海南交行
公司业务部相关负责人表示，通过提供

具有市场竞争力的融资成本，切实缓解
企业运营压力，正吸引越来越多优质资
本和专业运营机构投身海南养老产业，
共同打造具有自贸港特色的健康养老目
的地。

打造“银龄俱乐部”：
构筑银发群体精神文化家园

走进海南交行“银龄”友好型网点，
浓郁的翰墨香气扑面而来。2026年1月
1日至2月11日，连续18场新春送福雅集
在这里温情开展。银发客户们执笔挥
毫，在红纸上写下对新年的美好祝愿，品
茗交流间尽享传统年俗文化的魅力。这
是海南交行精心打造的“银龄俱乐部”系
列活动的生动缩影。

“俱乐部不是简单的活动堆叠，而
是为银发群体搭建一个开放、包容、活
跃的社交平台。”海南交行个人金融业
务部负责人告诉记者，围绕银龄客户精
神文化需求，该行已形成三大品牌活动
矩阵：除了新春送福书法雅集，每周五
联合上海市第六人民医院海口医院的
专家团队，开展脑血管疾病、脊椎健康、
膳食营养等主题健康讲座，并同步提供
一对一问诊服务；每周三在网点开设绘
画兴趣课堂，邀请专业教师讲授中国画
技巧，让长者在笔墨色彩间陶冶情操、
激发艺术潜能。

“以前退休在家总觉得无所事事，现
在每周都盼着来交行上课，既学了知识，
又交到了朋友。”年过七旬的王阿姨在绘
画课堂上完成人生第一幅山水画作时，
喜悦之情溢于言表。据统计，“银龄俱乐
部”今年启动以来已累计服务长者客户
逾450人次。

定制财富规划：
护航养老财富资产稳健增值

长寿时代到来，财务规划成为居民
最关切的议题之一。海南交行组建专业

投研团队，立足自贸港特殊政策优势，为
不同阶段客户量身定制覆盖全生命周期
的养老财富综合规划服务。

在规划服务环节，理财顾问团队全
面评估客户的养老生活愿景、收入支出
结构、风险承受能力及家庭情况，为客
户绘制个性化的养老财务规划蓝图。
在资产配置环节，团队充分结合海南自
贸港特殊的税收政策及潜在的跨境投
资机会，设计兼顾安全性、流动性与稳
健收益的资产配置组合，涵盖养老存
款、商业养老保险、稳健型理财、信托等
多种金融工具。在长期陪伴环节，该行
提供持续的账户管理、市场解读与方案
动态调整服务，帮助养老客户从容应对
经济周期波动，实现财富长期保值与有
序传承。

“专业的财富规划让我的退休生活
心里特别踏实。”刚刚完成养老规划咨询
的退休教师陈先生感慨道。截至目前，
海南交行已为超过2000名养老客户提供
定制化养老财富规划服务，管理养老资
产规模稳步增长。

长者友好型网点：
细微之处彰显服务温度

金融服务是否有温度，网点是最直
观的体现。海南交行持续推进物理服务
渠道适老化改造升级，目前已在全省打
造7家“长者友好型网点”，从硬件设施、
服务流程到数字技术，全方位提升长者
客群服务体验。

走进交行海口西海岸支行，无障碍
通道平坦宽敞，爱心座椅柔软舒适，放
大镜、应急医药箱等便利设施一应俱
全，部分网点还贴心配备轮椅、助行
器。在服务专区，敬老服务专属窗口大
幅减少等候时间，熟悉方言的服务专员
面对面、手把手进行业务指导，让长者
客户倍感亲切。

面对数字化浪潮，海南交行坚持
“技术赋能而非替代”的理念，着力帮
助长者跨越“数字鸿沟”。手机银行

“关爱版”采用放大字体、极简界面，更
符合长者客户使用习惯；“云上交行”
支持线上视频办理业务，有效解决行动
不便长者“出门难”问题。一位使用视
频办理业务的八旬长者连连称赞：“不
用出门，不用排队，在家就能办业务，
真是太方便了。”

交通银行海南省分行相关负责人
表示，将持续深化养老金融领域产品
创新与服务优化，以金融力量赋能老
年友好型社会建设，为海南自由贸易
港构建高水平养老服务体系注入强劲
动能，让“老有所养、老有所医、老有所
为、老有所乐”的美好图景在琼州大地
生动呈现。

丰沃共享，康养四季。在海南自
贸港蓬勃发展的时代浪潮中，一幅金
融护航“银龄”幸福生活的崭新画卷正
徐徐展开。

建行“建易贷”，乐享易生活
一、什么是“建易贷”

“建易贷”是建行面向目标单位公积金
缴交客户发放的用于日常消费的信用贷
款，线下受理，线上审批、支用、还款等。

二、“建易贷”的产品优势
1、利率优：年化利率最低可至 3.4%（单

利）。
2、额度高：目前最高可贷款50万元。
3、期限长：最长可贷款60个月。
4、流程简：纯信用、无抵押、免担保，携身

份证一站式办理。
5、灵活用：在线支用，等额本息/随借随还

任意选。
三、产品要素
1、办理对象：建易贷主要面向目标单位

入职满一年以上（含）的职工。目标单位主要

包括以下类型：政府机构及事业单位类，金融
行业，卫生行业，教育行业，集团类客户和收
入稳定、管理规范，且与建行保持长期合作关
系对公单位。

2、年龄要求：20-65周岁。
3、提前还款：无违约金。
4、办理区域：全省建设银行网点均可受理。
四、温馨提示
1.建行“建易贷”资金只能用于消费，不能

用于购房、投资。
2.建行不会因为办理“建易贷”向您收取

费用，也不会委托中介机构或个人代理向您
收取费用。

3.理性消费，量力而行，珍爱征信。
4.陌生电话需警惕，请勿向陌生人转账，

保护财产安全，谨防诈骗。
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在“银龄俱乐部”活动中，客户们执笔挥毫，在红纸上写下对新年的美好祝愿。
交通银行海南省分行供图

□ 本报记者 洪佳佳 通讯员 吴淑壮

随着海南自由贸易港建设蓬勃展
开，高层次、国际化、多元化的金融服
务需求日益增长。在这一进程中，如
何满足居民日益显著的养老金融需
求，构建与自贸港定位相匹配的养老
服务体系，成为金融业服务民生、贡献
社会的重要课题。交通银行海南省分
行（以下简称海南交行）深入贯彻落实
国家战略部署，立足海南区域特色，创
新推出“丰沃共享 康养四季”属地养
老金融品牌，以系统性、专业化的金融
服务体系，为自贸港银龄客群绘就“财
富丰沃、幸福养老、悦享四季”的美好
生活图景。

深耕自贸港养老金融
护航“银龄”幸福生活

——交通银行海南省分行多措并举绘就自贸港养老服务新图景


