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一、人工智能重塑商业银行信用风
险管理

传统信用风险管理模式依赖人工审
核与静态规则引擎，存在三大痛点：风险
识别滞后（从信号出现到人工干预平均
需72小时）、数据维度单一（主要依赖征
信报告与财务报表）、响应效率低下（单
笔信贷审批耗时 3-5 个工作日）。基于
此，中国商业银行自2023年起规模化应
用AI技术降低不良贷款率。

国家金融监督管理总局数据显示，
2023 年采用 AI 风控的商业银行平均不
良贷款率较传统模式低0.8个百分点，而
2025年最新研究报告进一步指出，成熟
AI模型可将信用风险误判率降低20%～
30%，技术赋能的边际效益持续释放。从
微众银行“天网”系统实现坏账率35.7%
的相对降幅，到厦门银行智能风控平台
将欺诈识别准确率提升至 97%，AI 技术
已从简单的辅助工具进化为信用风险管
理的核心引擎。值得注意的是，2024年
三季度末商业银行不良贷款率为1.56%，
通过对比可见，随着AI风控技术的深化
应用，2025年二季度末，中国商业银行不
良贷款率降至 1.49%，较上年同期下降
0.02 个百分点，延续了自 2023 年以来的
稳步下行趋势，印证了技术赋能的持续
成效。这一数据背后，人工智能技术正
在深刻改变商业银行信用风险管理的传
统模式。

二、人工智能在信用风险管理中的
技术突破与应用场景

全流程智能风控体系已成为商业银
行数字化转型的标配。厦门银行构建的

“一体化、数字化、智能化”风险管理体系
颇具代表性，其通过整合 27,000 个风险
特征变量，开发“评分卡+规则”贷前组合
审批策略，实现从自主申请到自动定价
的全程线上流程，使审批时效从 3-5 个
工作日压缩至分钟级。该行年报显示，
智能风控系统上线后，普惠小微业务不

良贷款率下降0.9个百分点，同时审批效
率提升75%。这种“风控智能大脑”模式
通过实时数据处理与动态决策，有效解
决了传统风控的滞后性问题。

多模态数据融合技术打破了传统风
控的数据边界。江苏银行“星云”智能风
控平台创新性地整合企业官网信息、招
聘动态，甚至法定代表人社交媒体数据，
将“信用白户”可评估覆盖率从18%提升
至 67%。这种突破源于自然语言处理
（NLP）技术对非结构化数据的深度解
析，以及知识图谱对企业关联关系的穿
透式识别。该行进一步升级的“智慧小
苏”大语言模型，在合同智能质检场景中
准确率超 95%，地址比对风险识别准确
率达99%，展现了AI在非结构化数据处
理领域的独特优势。中国银行业协会
2024年调研显示，应用多源数据的银行
在小微企业贷款审批通过率上比传统方
法高23%，而违约率反而降低15%。

实时动态风险监控实现了从“事后
处置”向“事前预警”的转变。工商银行

“智慧风控3.0”系统通过监测10万个以
上行为指标，可在风险发生15分钟内触
发预警，较传统人工监控效率提升 40
倍。其核心在于采用LSTM神经网络构
建时序风险模型，能够捕捉客户行为的
细微变化。中国银联数据验证，实时监
控技术使首贷违约识别率提升 43%，为
风险处置争取了关键时间窗口。

差异化风控策略体现了AI技术的精
准性优势。平安银行风险智策中心开发
的梯度提升树算法，能自动从海量特征
中学习风险规律，生成专家可读的规则
组合。这种“算法发现+人工确认”的模
式，使该行在零售贷款审批中实现通过
率与风险控制的动态平衡——优质客户
审批通过率提升 56%，而高风险客户识
别率提高 38%。2025 年半年报显示，平
安银行零售贷款不良率控制在1.06%，显
著低于行业平均水平。与此同时，宁夏

银行“宁银小智”大模型通过构建企业全
景画像与深度风险分析，将传统需要3个
工作日完成的贷前调查报告撰写时间缩
短至2小时，且风险要素识别完整度提升
40%，展现了 AI 在提升风控效率方面的
多元价值。

三、人工智能应用的挑战与未来发
展方向

人工智能在信用风险管理中的大规
模应用，也带来新型风险与监管挑战。
国家金融监督管理总局副局长肖远企指
出，当前需重点关注两类风险：模型稳定
性风险（算法缺陷可能导致系统性误判）
和数据治理风险（数据质量与隐私保护
问题）。2024年某城商行因AI模型训练
数据存在地域偏差，导致特定区域客户
贷款审批歧视，最终被监管部门罚款
2000万元，这一案例凸显了技术伦理的
重要性。值得注意的是，尽管2025年二
季度商业银行整体不良率降至1.49%，但
拨备覆盖率仍维持在 209.48%的较高水
平，反映出银行体系对AI风控技术仍保
持审慎态度。

算法可解释性成为平衡创新与合规
的关键。传统深度学习模型的“黑箱”特
性，与《中华人民共和国个人信息保护
法》要求的决策透明度形成冲突。对此，
建设银行采用“规则提取+模型蒸馏”技
术，将复杂神经网络转化为可解释的决
策规则，使信贷审批模型的解释性满足
监管要求。该行年报披露，其AI风控模
型通过监管合规审查的比例达100%，为
行业树立了标杆。

数据安全与隐私保护面临严峻考
验。360数科“鲲鹏”系统虽实现0.8秒极
速审批，但 2025 年 3 月曝出的深度伪造
诈骗案例警示我们：AI技术本身也可能
成为攻击工具。当前行业普遍采用联邦
学习技术构建“数据不动模型动”的安全
架构，微众银行应用该技术后，在不共享
原始数据的前提下，与12家城商行联合

训练反欺诈模型，使欺诈检测率提升
28%，同时满足数据隐私保护要求。

监管科技（RegTech）同步发展成为
必然趋势。面对AI技术的快速迭代，监
管机构正探索“沙盒监管”模式，中国人
民银行2024年启动的AI风控监管沙盒，
允许6家商业银行在可控环境中测试创
新模型。这种“包容审慎”的监管理念，
既鼓励了技术创新，又防范了系统性风
险。毕马威研究显示，参与监管沙盒的
AI 风控项目平均合规成本降低 40%，落
地周期缩短50%。

展望未来，人工智能在信用风险管
理领域将呈现三大发展趋势：一是因果
推理技术的应用，蚂蚁集团测试的“因
果森林”算法已能降低 10%～15%的误
拒率；二是多模态学习的深化，卫星遥
感图像与物联网数据将进一步拓展风
险评估维度；三是自我进化系统的构
建，招商银行“天镜”系统已实现模型每
周自动迭代，使风险策略响应速度提升
80%。这些技术演进将持续推动AI风控
从“辅助决策”向“自主决策”升级，最终
实现风险识别精度与普惠金融覆盖面
的双重提升。

商业银行信用风险管理的智能化转
型仍任重道远。如何在效率提升与风险
防控间找到平衡点，如何将技术优势转
化为实实在在的资产质量改善，如何构
建人机协同的新型风险管理架构，这些
问题都需要行业共同探索。但可以肯定
的是，人工智能已不仅是信用风险管理
的工具革新，更是推动商业银行实现“普
惠金融”与“风控精准”双重目标的战略
支点。
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浅谈人工智能在
商业银行信用风险管理上的应用

引言
当前，数字化转型已成为企业高

质量发展的核心路径。但企业在数字
化转型进程中存在信息披露不规范、
市场解读不充分等问题，加剧了信息
的不对称。分析师作为连接企业与市
场的重要纽带，其跟踪行为对缓解上
述问题、挖掘企业数字化价值具有重
要意义。在此背景下，探究分析师跟
踪对企业价值的影响及多方优化策略
显得尤为必要。

一、分析师跟踪对企业价值的影响
分析师跟踪可借助改善信息不对称

状况来提升企业价值，他们凭借自身的
专业能力去分析解读数字化转型年报中
的信息，以此降低投资者进行估值时的
难度，吸引更多资金流入企业，分析师还
可以发挥外部监督的作用，促使企业优

化数字化战略的实施效率，降低代理成
本，而且分析师的关注可以提高企业在
市场中的关注度以及美誉度，可以提升
市场对企业的认可度，最终推动企业价
值逐步提升。

二、发展优化建议
（一）对企业的建议
企业需要对数字化转型年报披露内

容加以规范，将重点放在核心战略、实施
进度以及预期效益等关键信息上，提高
披露质量以及透明度，要加强与分析师
的常态化沟通，主动传递转型逻辑以及
价值亮点，组建专业的数字化团队，依据
自身实际情况制定合理的转型规划，强
化风险管控工作。同时，企业可以借助
分析师的反馈来优化转型路径，提升市
场对企业数字化价值的认可度，帮助企
业实现高质量发展。

（二）对监管机构的建议
监管机构需要出台关于数字化转型

信息披露的指引，清晰界定披露的范围、
标准以及规范，以此来引导企业有序地
进行披露工作，构建差异化的监管机制，
依据企业规模以及行业特点来实施分类
监管，还要对披露信息的真实性和准确
性加大核查力度，对虚假披露行为给予
严厉打击。监管机构要搭建信息共享平
台，将企业披露的数据与分析师的研究
成果进行整合，优化市场的信息环境，同
时要强化投资者教育，提高市场主体对
数字化转型信息的解读能力。

（三）对分析师的建议
分析师需要提高自身的数字化专业

素养，深入学习行业数字化转型的规律
以及技术应用方面的知识，强化对企业
年报里数字化信息的挖掘工作，结合多

维度的数据来开展分析研判，需要重视
研究的独立性和客观性，防止出现盲目
跟风的情况，应优化分析框架，把数字化
转型成效和企业长期价值结合起来进行
评估。分析师还要加强与企业以及投资
者之间的沟通，准确传递数字化转型的
价值，以此帮助市场实现合理定价。

结语
分析师跟踪对于提升企业价值以及

帮助企业进行数字化转型有着极为关键
的作用。企业、监管机构以及分析师需
要共同努力，在信息披露、监管引导、专
业研判等多个方面采取精准措施，有效
改善信息不对称的状况，提高市场对于
企业数字化价值的认可度，进而推动企
业达成转型目标，同时还可优化市场资
源配置，帮助经济实现高质量发展。
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企业数字化转型的“信号”效应：
基于年报披露与分析师跟踪的研究


