
建行“建易贷”，乐享易生活
一、什么是“建易贷”

“建易贷”是建行面向目标单位公积金
缴交客户发放的用于日常消费的信用贷
款，线下受理，线上审批、支用、还款等。

二、“建易贷”的产品优势
1、利率优：年化利率最低可至 3.4%（单

利）。
2、额度高：目前最高可贷款50万元。
3、期限长：最长可贷款60个月。
4、流程简：纯信用、无抵押、免担保，携身

份证一站式办理。
5、灵活用：在线支用，等额本息/随借随还

任意选。
三、产品要素
1、办理对象：建易贷主要面向目标单位

入职满一年以上（含）的职工。目标单位主要

包括以下类型：政府机构及事业单位类，金融
行业，卫生行业，教育行业，集团类客户和收
入稳定、管理规范，且与建行保持长期合作关
系对公单位。

2、年龄要求：20-65周岁。
3、提前还款：无违约金。
4、办理区域：全省建设银行网点均可受理。
四、温馨提示
1.建行“建易贷”资金只能用于消费，不能

用于购房、投资。
2.建行不会因为办理“建易贷”向您收取

费用，也不会委托中介机构或个人代理向您
收取费用。

3.理性消费，量力而行，珍爱征信。
4.陌生电话需警惕，请勿向陌生人转账，

保护财产安全，谨防诈骗。
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近年来，工行海南省分行深刻把握
区域发展脉搏，紧扣海南省委、省政府战
略部署，将金融资源精准聚焦旅游业、现
代服务业、高新技术产业和热带特色高
效农业四大主导产业，以源源不断的金
融“活水”助力海南自贸港发展。

聚焦旅游业升级 构建全链条服务体系
工行海南省分行积极与省旅文厅及

重点企业深化战略合作，致力于打造多
层次、全链条的旅游金融服务生态。在
此背景下，截至2025年9月末，该行投向
旅游及相关产业的贷款占公司贷款总额
的 32%，有力地支持了三亚、海口、陵水
等地8个4A级及以上景区及主题公园项
目，以及免税店和星级酒店等关键项目
的建设与运营。

同时，针对旅游产业链上的小微企
业，工行海南省分行创新推出“琼旅保
贷”等线上专属产品，有效满足其便捷融
资需求，激发市场微观主体活力。

深耕现代服务业 赋能自贸港多元业态
依托自贸港独特的政策优势，工行海

南省分行精准赋能金融服务、商务服务、数
字服务等现代服务业态发展。其中，该行
通过打造“海峡股份票务支付系统”，助力
解决琼州海峡高峰期票务瓶颈，显著提升
区域交通运输效率。系统上线以来累计完
成交易近80万笔，涉及金额近3亿元。

此外，在免税购物、国际会展、航运
物流等重点领域，该行也积极提供定制
化金融解决方案，为海南打造现代服务
业新高地注入强劲动力。

发力高新技术产业 构建科技金融新生态
为支持科技创新，工行海南省分行

着力打造“纵向贯通、横向协同”的科技
金融服务新模式，通过数字化手段提升
服务质效，开辟绿色审批通道，配置专项
信贷规模及优惠利率，实现对科技创新
再贷款和设备更新再贷款政策名单内企
业的服务全覆盖。

数据显示，截至2025年9月末，该行
科技金融领域贷款较年初增长 50%，战
略性新兴产业贷款较年初增长 40%，为
海南培育新质生产力、抢占未来发展制
高点提供了坚实的金融支持。

围绕热带特色高效农业 赋能产业提质增效
紧密结合海南热带农业特点与需

求，工行海南省分行创新推出“种植 e

贷”“养殖 e 贷”等特色惠农产品，并开
设融资“绿色通道”，着力破解涉农主
体融资难题。截至 2025 年 9 月末，该
行涉农贷款余额较年初增长 35%，普
惠型涉农贷款余额增长 20%。例如，
海南某家现代农业全产业链标准化示
范基地，因智慧农业设备投入大面临
资金压力，该行组建专业团队深入调
研后，迅速提供 300 万元专项授信支
持，精准助力企业提升精细化管理水
平和经营效率。

工 行 海 南 省 分 行 相 关 负 责 人 表
示，将聚焦主责主业，在四大主导产业
领域精耕细作，不断提升金融服务实
体经济的质效，为高标准建设海南自
贸港，服务国家高水平对外开放贡献
工行力量。

在数字化浪潮席卷全球的时代，银
行业作为金融服务的核心力量，肩负着
保障消费者权益的重要使命。兴业银
行海口分行始终坚持“服务立行、消保
先行”的经营理念，完善消保体制机制
建设，强化消保“一把手”工程，加强产
品与服务全流程管控，践行“标本兼治，
治标为先，治本为要”的原则，聚焦“一
老一少一新”细化教育宣传工作，致力
于将消保工作与业务发展深度融合，提
供有温度的金融消费者权益保护体验，
为海南自贸港经济社会高质量发展贡
献力量。

加强顶层设计 构建消保长效机制
兴业银行海口分行高度重视消费者

权益保护工作，将消保理念深度融入经
营发展战略和企业文化建设，不断完善
消保工作的顶层设计。该行将消保目标

纳入全行战略规划，明确任务分工与落
实举措，确保消保工作有序推进。例如，
该行建立了“纠纷多元调解机制”，并将
其嵌入日常投诉处理流程，通过动态授
权、异地调解、快速审批等方式，高效解
决消费者纠纷，提升客户满意度。

兴业银行海口分行相关负责人介
绍，该行始终以客户体验为核心，积极倾
听客户心声，多渠道收集客户反馈。分
行及辖内支行均开通了投诉专线，并在
网点显著位置公示“三级投诉电话”。同
时，该行定期开展“行领导接待日”活动，
由分行主要负责人直接接待来访客户，
面对面了解客户需求，及时解决客户问
题，持续提升服务质量。

践行社会责任 积极普及金融知识
兴业银行海口分行聚焦“一老一少

一新”等重点群体，以及社区、学校、企业

等重点区域，通过多样化的宣传形式和
创新的教育内容，全面提升消费者的金
融素养和风险防范能力。该行不仅通过
传统渠道开展金融知识普及活动，还充
分利用数字化手段，推出线上有奖答题、
直播课堂等互动形式，增强活动的趣味
性和参与度。

例如，该行与海南多家中小学、幼儿
园合作，建立“生涯教育体验基地”，开展

“岗位体验官”体验活动；联合疗养中心，
为老年人提供防诈骗知识培训；针对新
市民群体，推出线上金融知识普及课程，
帮助他们快速适应城市生活。

此外，该行还通过微信公众号，发布
通俗易懂的金融知识内容，扩大宣传覆
盖面，提升宣传效果。

优化基础服务 关爱特殊群体
在兴业银行海口分行的各个网点，

“兴公益”惠民驿站成了一道亮丽的风景
线。这是该行为广大市民提供便民服务
的重要载体，旨在为户外劳动者、老年
人、特殊群体等提供暖心服务。惠民驿
站配备了饮水机、微波炉、医药箱等设
施，为环卫工人、快递员、出租车司机等
群体提供休息场所和日常便利服务，赢
得了市民的广泛好评。

随着海口城市化进程的加快，老
年人和新市民群体的金融服务需求日
益增加。为此，兴业银行海口分行推
出了多项针对性服务措施。例如，该
行在网点柜面系统中新增“适老化”功
能，包括字体放大、语音提示、密码输
入时间延长等，方便老年客户办理业
务。针对新市民群体，该行推出了专
属借记卡和信用卡，并提供线上开户、
贷款申请等一站式服务，助力其尽快
融入城市生活。

□ 本报记者 曾丽园 通讯员 孙大鹏

将消保工作与业务发展深度融合

兴业银行海口分行持续提升金融服务质效

□ 本报记者 洪佳佳 通讯员 傅港

工行海南省分行
助力自贸港四大主导产业高质量发展


