
2025年11月6日 H04证券导报 本版责编 陈波帆专题

铁路客运作为交通运输业的关键
环节，面对行业竞争的日益激烈及数字
化转型的浪潮，业财分离逐渐显现其资
源分散、成本控制滞后等问题，难以适
应行业高质量发展的需求，如何实现业
财融合发展是铁路客运公司提升经营
水平，增强核心竞争力的关键环节和突
破口，需从业财发展内在耦合关系视
角，探讨符合铁路客运企业高质量发展
的道路，为交通运输业高质量发展夯实
基础。

一、客运领域业财融合的关键路径
（一）优化组织架构，打破业财协同

壁垒
传统客运业务管理组织下，客运段、

运转车间、车辆段等业务部门与财务部
门职能割裂、各自为政，信息沟通不及
时、不充分。需搭建业财沟通协作机制：
一是成立跨部门业财协同小组，成员包
括客运段列车员、值班员、运转车间调度
员、车辆段检修人员及财务人员，统筹业
财协同，例如线路新开或调整时，综合评
估造价、列车购置成本及预期票务收入，
避免业财脱节；二是安排财务人员深入
业务部门，了解节假日运力增开、列车检
修周期、车站设施升级等需求，让财务管
控贴合业务场景，避免信息不对称导致
管控失效。

（二）重构业务流程，实现业财数据
贯通

铁路客运业务含客源开发（铁路
12306营销、团体票拓展）、票务管理（售
卖、退改签、结算）、运力调配（开行计划、

席位调整、乘务排班）、成本核算（列车能
耗、检修、薪酬、线路使用）等环节，需打
破数据壁垒。客源与票务流程，实时关
联 12306 与财务收款数据，自动同步里
程、退改签金额、代售点应收款等信息，
取消手工对账；运力与成本流程，按车
次、线路、席别归集成本，建立“运力消
耗-成本归集”关系，对接业财核算。同
时明确信息传递主体与节点，保障数据
流转。

（三）依托数字化工具，强化业财融
合支撑

数字化工具是铁路客运业财融合
的高效助力，企业应结合业务需求，引
入适合自身的数字化工具。构建铁路
客运业财综合管理系统，整合铁路调度
指挥系统、12306 票务管理系统、财务
ERP 系统、车辆运维管理系统等数据平
台，由数据中台统一整合数据。通过平
台实时监控各线路列车的载客率、单位
里程成本、线路利润率等核心指标，供
管理层提前规划列车开行计划、调整财
务资源分配；利用大数据分析功能，预
测客流需求和成本趋势。例如根据历
史客流（如春运、暑运）数据，预测节假
日期间热门线路的运力需求，测算新增
列车开行所需的车辆调配成本、人工成
本，提前规划业务计划和财务预算；同
时分析列车能耗波动、车辆检修成本变
化趋势，为成本管控提供数据支持，实
现业财决策的预见性、科学性。

二、客运领域业财融合的效能提升
方向

（一）精准成本管控，降低运营成
本损耗

通过业财融合，客运成本控制可从
“事后算账”转向“事前预算、事中控制、
事后分析”。事前按列车开行计划、线路
运营方案拆分预算，依线路类型、列车车
型、席别分解成本，核算燃油、电力消耗，
车辆检修等成本，明确可控点；事中结合
业财实时信息比对成本差异，超额时预
警，如电力消耗超支，业财小组联合相关
部门分析原因并制定应对方案；事后剖
析低效成本点，如部门线路列车空载率
高，结合收益数据评估调整开行频次、优
化站点等，实现运营成本精准降低。

（二）优化收益结构，提升业务盈利
水平

通过业财融合，客运企业可精准掌
握各业务模块的收益情况，为企业业务
结构优化调整提供数据支撑。精准优
化线路收益方面，结合业财数据剖析各
线路收益贡献值，识别热门旅游城市、
城际高铁等高收益线路，通过增开高峰
列车、加挂车厢、优化发车时间等方式
提升收益；针对低收益线路，若因票价
低于成本线，可依据成本测算适度调
价，若因服务覆盖不足，可采用“火车+
公交”联运或开展定制列车业务。拓展
多元收益来源方面，财务部结合列车空
间、车站广告位等资源与客户需求，参
与新业务分析，依托线网拓展高铁快
运、广告、列车餐饮升级等业务，精准测
算投入、运营成本与预期利润，推动企
业从单一票务收入向“票务+多元服务”

转型，优化收益结构。
（三）强化风险防范，保障经营稳

定运行
铁路客运业面临客流不确定性（疫

情、极端天气致客流骤降）、成本增长（能
源涨价、检修成本上升）、政策变动（票价
调控、补贴变动）三类风险，业财融合可
显著提升应对能力。客流风险方面，比
对12306客流与票务收入数据，判断客流
下降是淡季还是服务问题，后者需调整
业务策略（优化调度减晚点）与财务配置
（增培训预算）；成本风险方面，监控能
源、配件采购等数据，能源涨价时签长期
协议锁价，检修成本上升则优化计划；政
策风险方面，借助业务部门对补贴、税收
政策的把握享受红利，预判政策变动影
响，如票价调控收紧或补贴退坡时，调整
预算、优化筹资，保障经营稳定。

结语
客运业业财融合是一个系统化的工

程，要通过机构建设以及业务流程和信
息技术手段打通业财的屏障，让数据融
通、决策协同更加畅通，在提效上以降本
增效和防范风险作为核心目标，将业财
融合的优势作为新的核心竞争优势。随
着客运业数字化转型的深入和推进，业
财融合的内涵和外延也会随之扩充，在
未来应不断发掘新的、适应行业竞争环
境的发展模式，让客运企业在激烈的市
场竞争中高质量发展，为交通运输业高
质量发展奠定基础。

（来晓春 中国铁路上海局集团有限
公司上海客运段）

客运领域业财融合路径与效能提升研究

数字技术的普及应用让短视频、
直播等传播方式走进大众视野，短视
频平台用户占网民总数比例已逾九成，
以流量为核心、以内容为基础的网红经
济顺势风行。乡村的文旅资源，曾经因
空间闭塞、渠道不通而“养在深闺人未
识”，如今凭借强大内容生产与传播能力
的网红经济，打通了与城市消费市场直
接对接的渠道，不但将乡村的山水风光、
风俗文化、特色美食与地方特产等带入
大众视野，而且能实现文旅资源的创意
挖掘、加工转化与业态深度融合，推动
乡村文旅从资源端向产业端转化，激
活乡村发展潜力，成为乡村振兴的新
引擎。

一、网红经济的内涵解析
网红经济并非单一流量变现模式，

而是以数字传播平台为中心，经内容创
作、流量聚集、价值实现形成的生态经
济，内涵丰富、元素多元，是乡村文旅融
合的重要支撑。其内核以内容为媒，通
过创意挖掘乡村资源，将自然景观转化
为视觉内容，将非遗、农耕等文化资源转
化为故事叙述，让乡村资源成为有情感
的元素。机制上以流量聚集实现价值转
化，通过精准投流、达人效应、优质内容、
流量叠加吸引并汇聚流量。价值上以用
户体验与消费转化为核心，借直播带货、

“内容+电商”拉动“看景-体验-消费”。
生态上是创作者、平台、乡村主体、消费
者等多元协同聚合，为乡村文旅融合提
供生态支撑。

二、网红经济驱动乡村文旅融合的
实践路径

（一）资源激活：以内容创作释放乡
村文旅价值

乡村文旅的本质就是资源禀赋的释
放，网红经济依靠优质的内容生产，让资
源摆脱了“静态闲置”的桎梏，成为“活
IP”。对于自然生态资源，借助航拍、延
时摄影等方式，展示乡村四季景观与依
山傍水的田园风光，再配以治愈系文案
和音乐，营造大众“向往的生活”场景，吸
引用户来观光度假；对于文化资源，以

“技能+故事”的方式，展示非遗传承人的
制作技艺、传统节庆举办流程、农耕劳作
流程，让用户在观看过程中学习文化知
识，产生文化认同；对于关联产业资源，
通过让农产品种植、加工的过程成为“活
态资源”，如茶园采摘、茶叶冲泡、果树打
理等，展示乡村的产业特色，为后续“文
旅+消费”做铺垫，最大化发挥资源的优
势效用。

（二）业态创新：构建“文旅+”多元融
合场景

借助网红经济的流量与热度，乡村
文旅能突破单一观光游览的形式，转向

“体验+”型业态，打造多元化的消费场
景。“文旅+农”方向，围绕农事设置春日
采茶、夏时摘果、秋时收稻等场景，再结
合农耕文化教育、手工体验等活动，让
游客参与其中感受农耕之美；“文旅+非
遗”方向，开设非遗手工坊，非遗传承人
就地而坐，客人们或亲手制作陶艺、编

织手作、刺绣作品，或将非遗元素融入
客栈民宿、餐饮、服饰、文化摆件等，让
非遗场景成为客人参与民宿布置的元
素；“文旅+电商”方向，乡村设置文旅直
播基地，游客在体验文旅活动的同时，
可边直播边消费当地农副产品、文创产
品，还可以体验“私人种植”“农产品认
养”，实现“旅游+消费”，延长乡村文旅
价值链。

（三）品牌建设：打造乡村文旅特
色 IP

依托网红经济的优势，助力乡村文
旅形成特色品牌，建立持续性吸引力。
一方面，以乡村特色资源为依托形成乡
村文旅核心品牌，例如“生态康养地”“非
遗文化游”“生态研学地”等，在数字平台
通过统一的视觉形象（乡村LOGO、特色
吉祥物）和固定内容风格（治愈系、文化
科普系）持续输出内容，加深大众对乡村
文旅品牌的认知印象。另一方面，通过
达人探店、话题营销提高影响力，邀请网
红达人实地体验乡村文旅项目，在其账
号进行打卡记录，同时发布“乡村最美打
卡地”“非遗文化体验季”话题，吸引用户
关注参与、口口相传，将乡村文旅品牌从

“区域性”推向“全国性”，建立持续性品
牌影响力。

（四）生态构建：完善协同发展支撑
体系

要实现网红经济与乡村文旅的有效
协同，就要构建多方支撑的产业生态，保
障产业平稳发展。在基础设施方面，需

优化村庄数字网络基础设施，便于直播
及短视频创作，同时优化交通、住宿、游
客中心等基础设施，优化游客体验环
境。在主体协同方面，通过构建“平台+
创作者+乡村主体”的协同模式，平台负
责人员培训及流量支持，创作者执行内
容生产及传播任务，乡村主体提供服务
及管理内容支持。在服务支持方面，要
加强乡村文旅工作人员的培训，从创作
培训、服务礼仪培训、电商培训等方面入
手，提升乡村文旅工作人员的综合素质，
同时制定统一流程，保障游客在游览、购
物中获得同等的高质量服务，为乡村文
旅奠定基础。

结语
网红经济以内容生产、流量集聚、

价值变现为优势，为乡村文旅融合注入
新的发展理念，网红经济不仅能将乡村
文旅资源通过数字传播场域触达社会
大众，更通过改变业态、构建生态，推动
乡村文旅从资源走向产业，让乡村更具
生命力。未来二者还将依托数字技术
实现更深层次的发展，只要从乡村资源
禀赋、乡土文化传统出发，以内容为根
本，以体验为内核，以合作为关键，就能
不断挖掘融合优势，让乡村文旅既保留
乡土特质，更具备发展活力，在满足人
们消费需求的同时，也为乡村振兴提供
产业支撑，形成文化传承与经济发展的
良性互动。

（刘瑜、刘嘉鋆、汤艳雯、骆梦雪、王
子墨 南京师范大学中北学院）

网红经济驱动下乡村文旅融合的发展机制探析


