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今年前三季度海口综合保税区
企业货物贸易进出口创历史同期新高

“有新”又“走心”
特色服务助老乐享“美好生活”

10月27日下午，承载着海南交行养老金融温度
的老爸茶巴士首场观光之旅正式启动。车辆从海口
骑楼老街缓缓出发，穿行于城市街道，依次停靠在多
个风景优美的地标景点。

车上，海南交行工作人员在引导客户欣赏美景、
品尝美食的同时，也现场解答老年人关心的养老金
融产品、风险防范等热点问题，气氛热烈。

72岁的王阿姨是第一次参加这类活动，一上车
便兴奋地用手机记录沿途风景。她笑着说：“冬天来
海南就想找轻松的活动，第一次参加这个老爸茶观
光巴士太合心意啦。既能看风景又能喝茶聊天，节
奏舒缓，内容也丰富，工作人员全程陪着特贴心，家
人也放心，跟老朋友们出游似的，心里暖乎乎的。”

吴阿姨是海南交行的老客户，她表示：“和交行
接触下来确实很放心。我的客户经理真的会花时
间，帮我理清未来的资金安排，讲得清楚又实在。平
时有什么活动也总能想到我，这种被惦记的感觉，特
别踏实。”

本报讯（记者 林师炜 通讯员 吴思
宇 詹晨）近日，记者从海口海关获悉，
2025年前三季度，海口综合保税区企业
货物贸易进出口281.3亿元，创历史同期
新高，同比增长（下同）15.1%。

消费品为海口综合保税区内企业主
要进口商品，占海口综合保税区进口总
值的六成以上。今年以来，针对区内企
业关注的通关效率问题，马村港海关推
出“先入区后报关”“分类监管区内直转”

“香化类产品水陆联运”等一系列通关便
利化措施，有效提升通关效率，进一步降

低企业的运营及物流成本。此外，该关
积极参与海口综合保税区的招商工作，
协助管委会推动中免集团国际物流中
心、历峰集团区域物流中心、宝格丽区域
供应链和综合售后服务中心等22个重点
项目落地。今年前三季度，海口综合保
税区内企业进口消费品127.9亿元，增长
21%，占同期全省消费品进口总值的
54.4%，占比较去年同期提升 6.6 个百分
点。其中，首饰、手表进口分别增长
83%、84.6%。

为了让区内的企业切实享受到政策

红利，该关针对辖区高级认证企业推出
分送集报业务免担保、优先实验室检测、
降低检验检疫抽批比例等便利化措施，
切实提高高级认证企业通关便利化水
平、降低企业运营成本。针对出口企业
面临的复杂国际环境，该关积极开展政
策指导，“一对一”精准辅导企业破解在
内外贸转换中面临的难题，为跨境电商
等新兴贸易发展营造良好环境。前三季
度，辖区内企业以租赁贸易、跨境电商等
方式出口增长22.5%。

“我们采取异地委托监管模式合力

打通企业租赁出口的通关堵点，服务保
障海南自贸港首单铁路动车组跨境租
赁项目落地。同时，充分发挥海口综合
保税区‘保税+’政策优势，护航保税维
修、保税租赁等多种创新业态高速发
展，让‘保税+’新业态成为海口综合保
税区发展的新动能。”马村港海关相关
负责人介绍。

数据显示，今年前三季度，海口综
合保税区承接保税维修业务 1 亿元，增
长 1.1 倍；开展保税租赁贸易进出口 1.6
亿元，增长2.8倍。

□ 本报记者 郭静瑜

“金融+文旅”跨界融合

海南交行以金融温度 守护“银发”美好生活

碧海蓝天之间，一辆特别
的观光巴士穿行于城市地标之
间，车内欢声笑语不断。10月
27日至29日，交通银行海南省
分行（下称海南交行）举办了四
场“茶韵重阳・巴士漫行”主题
活动。参与者在巴士漫游过程
中，不仅能品尝地道的海南老
爸茶，还能观看海南话歌曲表
演、参与景点打卡与有奖问答、
了解海南非遗文化。在品味美
食的同时，感受海南独特的民
俗文化魅力。

以“心”暖“银发”
全力打造特色养老金融品牌

事实上，老爸茶巴士观光活动只是海南交行创新
养老金融服务模式的一个生动缩影。

随着人口老龄化进程加快和老年人口持续增长，
养老已成为社会关注的焦点。海南交行坚持以客户
为中心，通过顶层设计、服务创新和资源整合，构建起

“财富丰沃、幸福养老、悦享四季”的养老金融服务体
系。该行精心打造“丰沃共享 康养四季”这一具有海
南属地特色的养老金融品牌，致力于为海南养老事业
高质量发展持续注入交行力量。

针对养老相关企业的融资需求，海南交行创
新推出“惠老展业贷”和“惠老助力贷”两款专属信
贷产品，并提供贷款补贴优惠政策，满足不同客户
的实际需要。

从财富规划活动、信贷产品创新，到养老产品供
给、文旅消费优惠，海南交行不断拓展“养老金融+”
服务场景。“我们个人养老金产品涵盖储蓄、理财、基
金、保险四大类，全方位满足客户的养老规划与投资
需求。”海南交行相关业务负责人介绍。

深耕养老金融
织密“线上+线下”服务网

从线上服务、线下网点到生活权益，海南交行在服
务细节中融入暖心举措，彰显服务的温度。

打开交行手机银行，可以看到专为老年客户设
计的“关爱版”界面，采用更大字体和简洁布局，便
于操作；客户还可通过“智汇园”轻松获取实用的养
老知识。个人养老金业务专区能根据客户的收支
状况及对养老生活的预期，制定个性化方案，提供
多样化的养老产品，满足不同客户在不同阶段的养
老需求。

在线下各网点，海南交行的适老服务同样彰显出
专业与温度。

该行在银发人群聚集区域打造了7家长者友好型
网点，从专属窗口、养老专员、权益保障等三方面推进
适老化升级：在硬件方面，设置专属窗口，配备爱心座
椅、老花镜等便民设施及无障碍坡道，减少老年人办理
业务的物理障碍；在服务方面，每个网点均配备养老专
员，提供“一对一”全程指导，解决“流程困惑”；在特殊
保障方面，为行动不便的客户提供上门服务，切实打通
金融服务的“最后一公里”。

“交行的工作人员非常热心，不仅教会我们如何使
用App，还耐心讲解防范电信诈骗的常识。”海口居民魏
爷爷称赞道。

海南交行将服务从金融场景延伸至生活场景，整
合账户、餐饮、旅游等资源，为客户定制专属权益礼
包。例如，开卡即享首张卡免年费、免微信动账短信服
务费等实惠，并联合优质商户提供涵盖长者食堂、旅游
出行、超市购物、加油、免税购物等多领域优惠，让老年
客群享受到实实在在的权益。

随着自贸港建设的推进，海南迎来了千载难逢的
发展机遇。海南交行相关负责人表示，将以更高的站
位、更实的举措，持续优化养老金融服务体系，为描绘

“老有所养、老有所依、老有所乐、老有所安”的美好愿
景贡献更大力量。

海口老爸茶巴士上，参与者不仅可以品尝美食，还能体验海南独特的民俗
文化魅力。 交行海南省分行供图


