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本报讯（记者 郭静瑜）潮起三亚湾，
风劲自贸港。近日，招商银行三亚分行
迎来了成立六周年的重要时刻。

从鹿城初立到深耕六载，招商银行三
亚分行始终扎根三亚这片热土，坚持党建
引领发展，认真贯彻落实招商银行总行和
招商银行海口分行战略决策部署，与三亚
发展同频共振，不断开创高质量发展的新
局面。截至今年9月30日，招商银行三亚
分行本外币各项存款余额93.64亿元，各项
贷款余额达72亿元，零售客户总量超15万
户。自开业以来，招商银行三亚分行累计
为100余家企业提供各类融资超100亿元，
累计向个人客户提供贷款合计40亿元。

六年来，招商银行三亚分行紧抓自
贸港机遇，在跨境业务方面，推动外商资
本金业务发展，帮助客户进行汇率风险
中性管理，为优质客户落地EF账户，打造
跨境业务新优势，展现出鲜明的业务特
色；在园区建设方面，协助园区招商引
资，并依托金融优势持续完善服务体系，

为园区企业和个人提供更便捷、更高效
的金融支持，以实际行动支持重点园区
发展；在服务实体经济方面，紧密围绕三
亚经济发展总体规划和产业布局，积极
对接企业融资需求，精准支持实体经济，
与当地经济发展同心同向；在零售金融
方面，充分发挥信用卡、财富管理、金融
科技、品牌服务四大领域的独特优势，以
全方位服务打造优质客户体验。另外，
招商银行三亚分行积极践行社会责任，
在普惠金融、消费者权益保护、助力台风
受灾重建、帮助企业纾解困难等方面勇
于担当，充分关爱员工，关注员工成长，
提供多元培养路径，举办多种形式的工
会活动，携手共进。

六周年行庆活动现场，新老客户、
合作伙伴及各位嘉宾齐聚一堂，共同见
证这一难忘时刻，同时招商银行三亚分
行开展形式多样的庆祝及感恩回馈活
动，增强员工的凝聚力，向六周年行庆
献礼。

招商银行三亚分行成立六周年

六载深耕自贸港 金融初心映鹿城

□ 本报记者 郭静瑜

今年以来，招商银行海口分行以客
户为中心，打造“营+极致服务”品牌，以

“标准之上、温度有加”的服务理念为核
心，践行运营服务新标准，致力于将标准
化流程与人性化关怀深度融合，为客户
提供超预期的服务体验，推动“营+”品牌
在海南落地生根。

近日，一位97岁高龄老人因卧病在
床无法前往网点办理，家属焦急地来到

招商银行海口分行营业部求助，因急需
支付医药费，他希望代理卧床父亲办理
转账业务。银行工作人员了解情况后，
立即启动应急机制，积极协同多部门，30
分钟内敲定上门服务方案。

银行工作人员驱车 30 公里抵达客
户家中，在病床前耐心讲解流程，协助
老人完成业务授权。业务办理完成后，
工作人员主动回访，确认老人的医药费

已顺利支付。
“我这些硬币有几十斤，清点起来不

容易吧？”一位客户提着四盒沉甸甸的硬
币，走进招商银行海口龙昆南支行大厅
求助，5450枚硬币约68斤重，是客户多年
生意积累而来，因近期急需用钱，前来寻
求兑换。

银行工作人员没有丝毫犹豫，立即
接下了清点工作。经过3个小时的辨别、

清点、整理，客户从焦虑转为感激。这场
耗时费力的兑换服务，生动诠释了招商
银行“因您而变”的服务理念。

服务的最高境界，是在标准流程之
上赋予人性的温度。无论是跨越30公里
的坚守，还是面对5450枚硬币的耐心坚
守，都彰显出招商银行海口分行对客户
真实需求的敏锐洞察与温暖回应，有效
推动了“营+”品牌在海南落地生根。

招商银行海口分行
推动“营+”服务品牌在自贸港落地生根

招商银行三亚分行举办六周年行庆活动。招商银行三亚分行供图

广告

建行“建易贷”，乐享易生活
一、什么是“建易贷”

“建易贷”是建行面向目标单位公
积金缴交客户发放的用于日常消费的
信用贷款，线下受理，线上审批、支用、
还款等。

二、“建易贷”的产品优势
1、利率优：年化利率最低可至 3.4%

（单利）。
2、额度高：目前最高可贷款50万元。
3、期限长：最长可贷款60个月。
4、流程简：纯信用、无抵押、免担保，

携身份证一站式办理。
5、灵活用：在线支用，等额本息/随

借随还任意选。
三、产品要素
1、办理对象：建易贷主要面向目标

单位入职满一年以上（含）的职工。目标

单位主要包括以下类型：政府机构及事
业单位类，金融行业，卫生行业，教育行
业，集团类客户和收入稳定、管理规范，
且与建行保持长期合作关系对公单位。

2、年龄要求：20-65周岁。
3、提前还款：无违约金。
4、办理区域：全省建设银行网点均

可受理。
四、温馨提示
1.建行“建易贷”资金只能用于消费，

不能用于购房、投资。
2.建行不会因为办理“建易贷”向您

收取费用，也不会委托中介机构或个人
代理向您收取费用。

3.理性消费，量力而行，珍爱征信。
4.陌生电话需警惕，请勿向陌生人转

账，保护财产安全，谨防诈骗。


