
本报讯（记者 郭静瑜）近日，招商银
行海口分行成功举办主题为“百万同行，
感恩有您”的百万客户感恩发布会暨投
资策略报告会。此次活动旨在感谢广大
客户的长期信赖与支持，并就当前宏观
经济形势进行分析，探讨未来投资机
遇。招商银行海口分行相关负责人、重
要客户代表、服务体验官及各界嘉宾出
席了本次活动。

招商银行海口分行副行长宋艺在致
辞中表示，零售客户规模突破百万是分
行发展历程中的一个重要里程碑，承载
着客户的信任与托付。分行将以此为起
点，继续坚持“以客户为中心”的服务理
念，整合资源，在财富管理、跨境金融、数
字化转型等领域，不断优化服务能力以
满足客户需求。

为持续提升客户体验，活动现场举
行了“服务体验官”授牌仪式。来自不同

行业、具备相关经验的客户代表正式受
聘成为招行海口分行首批服务体验官。
他们将在后续工作中深入参与该行产品
与服务的优化过程，从用户视角提供真

实反馈，协助该行打造更贴近需求、更具
价值的金融服务生态。

“我们企业门店数量多，人员架构
和业绩统计一直是个大难题。自从用

了招行‘薪福通’，数据管理变得特别
清晰，无论是考勤、OA 审批、人员架构
分析还是工资代发，都能在一个平台
上高效完成。它真正帮我们打通了数
字化管理的堵点，现在管理效率提升
非常明显。”作为招行海口分行首批服
务体验官，海南合群汽车集团董事长
邢益宝在会后对招行“薪福通”产品赞
不绝口。

活动现场，安信基金首席理财师胡
颖应邀作了《拐点之年，牛市渐起》的主
题分享。胡颖分析了当前国内外的宏观
经济状况、政策走向及市场情绪变化。
他建议投资者首先应摒弃熊市思维，并
在此基础上逐步建立牛市思维。胡颖同
时提醒投资者需注意市场波动，选择与
自身风险承受能力相匹配的产品，并建
议通过银行机构获取个性化、专业化的
资产配置服务。
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本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 邓
慧雯）为深化政银企协同创新，赋能实
体经济高质量发展，近日，由三亚市商
务局主办，海南银行三亚分行承办的

“自贸金融赋能 共谋发展新篇”政银
企交流会在三亚市中交自贸港中心顺
利举行。

中免棠畔投资发展有限公司、三
亚环境农业投资集团有限公司、海南
谷迪国际贸易有限公司、海南芯富华
微电子科技有限公司等企业代表，合
计30余人参加会议。

会上，海南银行相关负责人介绍
了海南银行的核心产品、特色服务及
成功合作案例，并表示海南银行将聚

焦企业在跨境贸易、资金融通等方面，
通过简化业务流程、提升响应效率等
举措，为企业量身定制金融解决方案，
支持企业稳健发展。

会议围绕政策解读、银企合作、资
源对接等主题展开深入讨论。参会企
业代表纷纷表示，此次交流会搭建了
一个高效务实的沟通平台，让企业更
了解海南银行的金融产品及服务。未
来，希望能与海南银行加强合作，共同
把握自贸港发展机遇，实现互利共赢。

下一步，海南银行三亚分行将持
续对接企业金融需求，全力为企业提
供优质、高效的金融服务，为海南自贸
港建设发展贡献金融力量。

三亚“自贸金融赋能
共谋发展新篇”

政银企交流会召开

本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 傅
港）在海南，工行工作人员携带移动设备
穿梭于社区楼宇间的身影，让金融服
务真正走出“三尺柜台”。近日，工行秀
英海垦路支行与工行文昌清澜支行主动
作为、特事特办，将柜台延伸至客户家
中，为无法前往银行网点的特殊群体送
去金融服务。

日前，工行秀英海垦路支行接到了
一个焦急的求助电话，一位八旬老人因
身体原因多年卧床，且遗忘了存折和存
单的密码，近期急需重置密码以支取资
金。面对老人的特殊困难，该网点高度
重视，迅速启动“特事特办”服务机制。

该网点工作人员按照约定时间前往老人
家中，完成老人身份及亲属关系、意愿确
认等一系列核验流程。完成核验后，陪
同经老人授权的家属返回网点，高效完
成了密码重置。这份及时的帮助不仅解
了老人的燃眉之急，也赢得了家属的感
谢。

无独有偶，工行文昌清澜支行不
久前迎来了一位忧心忡忡的客户，其
90 岁高龄的母亲常年卧床，急需激活
社保卡，且原有的工资卡也已过期。
该网点负责人了解情况后，立即开辟
绿色通道。当日下午，客户经理与负
责人便携带设备登门，当面确认了老

人的真实意愿并办理必要手续。在老
人明确委托下，其子女返回网点代为
办理后续流程。考虑到换卡制卡需要
时间，在新卡寄达网点后，工作人员再
次主动登门，现场为老人办理了新卡
激活业务。工作人员细致周到的服
务，让老人感动不已，连连称赞银行的
贴心服务。

这两次跨越柜台的“特事特办”并非
个例，而是工行海南省分行众多温情服
务的缩影，是“以客户为中心”服务理念
的生动写照。面对老年、行动不便等特
殊群体的切实需求，该行辖内网点均展
现出了高效的协同响应能力，从前端决

策启动上门服务，到中端人员精准核实、
规范操作，再到后端业务顺畅办理，各环
节无缝衔接，在确保合规与资金安全的
前提下，最大程度解决了客户的急难愁
盼。老人和其家属的声声感谢，是对这
种“特事特办、急事急办”人性化服务的
高度认可。

未来，工行海南省分行将继续主动
延伸服务触角，将标准化服务转化为适
配个体需求的个性化关怀，用心回应特
殊群体的金融服务需求，将持续深化服
务意识，优化服务流程，以更加贴心、专
业、高效的服务，为特殊群体架起金融
服务“连心桥”。

工行海南省分行让金融服务零距离

本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 翁凌
峰）近日，中国银行海南省分行（下称海
南中行）与海南省农业信贷担保有限责
任公司（下称海南省农担）签署《战略合
作协议》。

为进一步贯彻落实中共中央国务
院《关于抓好“三农”领域重点工作确
保如期实现全面小康的意见》和《关于
进一步做好全国农业信贷担保工作的
通知》等政策文件的有关部署，创新银
担合作金融服务模式，推动农业信贷
担保体系建设与金融支持“三农”的有
效结合，深入推进乡村振兴战略实施，
加快转变农业发展方式，解决农业融
资难、融资贵问题，2022 年，海南中行
与海南省农担签署《战略合作协议》，
本次签约为双方《战略合作协议》到期
续签。

海南中行与海南省农担开展合作以

来，创新推出了“南繁种业贷”“东星斑担
保贷”“槟榔加工贷”等产品，并不断进行
产品更新升级，为海南普惠金融及乡村
振兴提供更加全面的金融服务。

双方此次签约活动达成了一致意
见，下一步将在系统直连、供应链定制产
品、农产品外贸、定期沟通机制等方面加
快合作进度。

长期以来，海南中行始终胸怀“国之
大者”，积极践行金融工作的政治性、人
民性，致力于以高质量普惠金融服务助
力高质量发展不断迈上新台阶。近年
来，海南中行聚焦稳民生促就业、支持新
质生产力发展、推动乡村振兴等经济社
会高质量发展的重要环节，积极创新出
台了“石斑鱼贷”“东风螺贷”“渔船贷”

“槟榔加工贷”“红毛丹贷”“生猪供应链
贷”等海南特色普惠金融产品，持续提升
普惠金融服务质效。

海南中行与海南省农担
续签《战略合作协议》


