
海财经面对面

□ 本报记者 符容菁

海南顺丰李泽安：

以创新重塑消费升级下的物流价值链

以技术创新
驱动物流效率与服务升级

◆海财经观察员：顺丰作为物流行
业龙头首次参展消博会，在展会上重点
展示了哪些创新成果和服务？

◆李泽安：消博会是国家级消费精
品展会，为顺丰提供了展示企业实力和
品牌形象的重要平台。

在第五届消博会上，顺丰重点展示
了新一代物流无人车和无人机，展现智
慧物流的“空中+地面”立体配送网络，以
及为三亚旅游市场打造的“三亚轻松行”
旅游行李寄递服务。此外，在“顺丰助
农”展区展示助力“琼字号”农产品走向
全国的相关服务。

◆海财经观察员：本届消博会首次
设立“新消费科技展区”，顺丰是否带来
与前沿技术相结合的物流解决方案？

◆李泽安：这次消博会顺丰带来了
与人工智能、低空经济等前沿技术紧密
结合的物流解决方案，并在多个场景中
成功落地应用。

顺丰的无人机和无人车，运用场景
非常丰富。在工业仓储物流领域，无人
机可以自动化搬运零部件或库存，大大
减少人力成本，提高工作效率。在城市
末端配送方面，无人机和无人车能够解
决“最后一公里”配送人力成本高、效率
低的问题。而在文旅场景中，无人机可
以运输食物、急救设备、药包等物资到偏
远景区或山顶，提升景区的服务能力。

◆海财经观察员：可否举例说明落
地应用与进展？

◆李泽安：以无人车为例，顺丰的无
人车已经在海口经济学院稳定运行了三
年，日均处理包裹量突破100件。考虑到
学生们错落的课程安排，顺丰特别开发
了“丰巢校园版”预约系统。

通过微信小程序，学生可以提前 30
分钟预约无人车上门服务，系统会根据
教学楼、实验室、图书馆的实时人流热力
图，智能规划最优取件路径。

未来，顺丰也计划将海口经济学院
的运营经验推广到海南全省 20 余所高
校，通过构建“无人车-智能柜-驿站”三

位一体的校园智慧物流网络，让科技创
新更好服务广大师生。

◆海财经观察员：顺丰近年来持续
加码科技投入，例如物流决策大模型、丰
智云算法等。这些技术如何提升物流效
率并降低成本？

◆李泽安：物流行业作为连接生产
和消费两端的重要桥梁，其智能化、高效
化发展成为必然趋势。在数字化能力建
设方面，顺丰基于人工智能、大数据等技
术实现业务全流程的数智化升级。顺丰
大模型体系包含物流决策大模型应用、
物流大语言模型应用以及多模态大语言
模型应用。

其中，顺丰的物流决策大模型“丰
知”，可以提升相关行业客户物流决策智
能化水平，以更优质的效果、更低的服务
器资源、更快的计算效率，解决需求预
测、多样路径规划、包装方案等供应链决
策的问题。

物流大语言模型“丰语”及多模态相
关技术，可以让每个人都快速习得物流
供应链行业相关知识以及过往处理经
验，成为经验丰富的岗位专家，为客户提
供更好的服务。

在应用方面，例如顺丰无人机常态
化运营超百万架次，前期投入的如从徐
闻飞越琼州海峡到海口仅需30分钟，相
比传统运输方式缩短6小时；无人车的智
能路径规划和秒级响应能力，使单日配
送量可达3000票，人力成本直降50%。

这些都是顺丰协助客户优化供应链
流程，提升物流效率和市场响应速度所
做的实践与探索。

以数字化升级优化服务体验

◆海财经观察员：在电商与消费需
求碎片化的背景下，顺丰如何通过数字
化工具优化“快递小哥”的作业流程，增
强客户黏性？

◆李泽安：随着直播带货等新型零
售方式的兴起，消费者下沉化、碎片化成
为消费新趋势，也为快递行业带来了明
显增量。

为优化作业，顺丰会结合预测件量、

作业难度、“小哥”专业能力、“小哥”休息
意愿等因素，提供智能化的末端资源规
划与动态调度建议，合理分配收派任务，
提升“小哥”服务能力。

此外，为满足客户在不同寄递场景
下的多元需求，客户可以在应用程序或
小程序等自助端上，对派送地点、派送时
间、是否电联等差异化收派需求进行精
准设置，并且顺丰还会提前通过电联了
解客户收件偏好和需求，提高按需上门
的履约率，以此增强客户黏性。

◆海财经观察员：当前消费趋势呈
现品质化、个性化特点，顺丰如何调整服
务策略以满足市场需求？

◆李泽安：在物流行业“卷时效”的
时候，顺丰正积极拓展不同的增量场
景。针对品质化、个性化的消费趋势，顺
丰正在构建适配不同行业和场景的综合
物流解决方案和标准化组合套餐，加速
拓展各行各业供应链。

例如，针对文旅场景，顺丰推出了
“三亚轻松行”旅游行李寄递服务，为
游客提供多种时效选择和个性化服务，
满足游客轻装出行的需求。在“顺丰助
农”场景，携手海南本土农产品供应
商，通过产品品鉴方式助力“琼字号”
农产品走向全国，为农产品提供定制化
的物流解决方案，保障农产品的品质和
新鲜度。

◆海财经观察员：顺丰在东南亚、欧
美等市场的布局进展如何？如何通过物
流网络助力中国品牌出海？

◆李泽安：目前，顺丰通过自建网
点、合资（如与嘉里物流协同）等方式，在
新加坡、马来西亚、泰国、越南等国家，聚
焦航线布局、清关能力建设、海外自建等
方面逐步搭建海外自有物流网络，强化
跨境快递及供应链服务能力，增强清关
服务能力及海外仓建设。

尽管面临全球经济复苏缓慢和外部
环境变化的挑战，顺丰凭借完善的国际
快递、国际供应链、跨境电商物流、国际
货运代理及东南亚快递服务能力，能够
提供兼具成本竞争优势和高品质服务的
跨境“端到端”综合物流解决方案，助力
中国企业出海。

以综合物流解决方案
助力自贸港建设

◆海财经观察员：顺丰与海南哪些
本地特色产业建立了合作关系？能否举
例说明合作模式和取得的成果？

◆李泽安：顺丰根植海南本地特色，
洞察市场需求，进一步把服务从“产品
化”向“行业化”深入，针对旅游业、热带
特色高效农业等不同行业，提供了符合
行业需求的综合物流解决方案。

例如，针对海南正在大力发展的旅
游产业，以三亚为试点，分三步推进特
色旅游行李寄递服务，目前“轻松游三
亚”行李托管服务已覆盖三亚的机场、
火车站及 109 家酒店，上线至 2025 年 2
月已有近万名游客使用。后续计划扩
大合作场景，植入景区、商超等场景，并
在交通枢纽、酒店新增丰巢行李柜，完
善行李寄存服务。同时，向海口、万宁、
陵水等市县延伸，构建全省行李寄递
网，打通“交通枢纽-酒店-景区-商超”
全链条，探索“行李寄存+旅游动线”一
站式服务。

◆海财经观察员：针对海南的重点产
业，顺丰未来有怎样的协同发展计划？如
何进一步融入海南的产业发展格局？

◆李泽安：针对海南丰富的热带水
果物产，顺丰将在水果应季时，在水果产
区弹性设立临时网点，为海南“琼字号”
农产品提供多场景寄递、包装标准研发、
产销对接、国际货运等服务，同时联合打
造“海南鲜品”物流标准，实现“枝头到舌
尖24小时达”，提升海南水果的附加值和
市场竞争力，助力地区经济腾飞。

此外，针对海南的免税业务，与免税
企业合作，提供“极速配送”服务，开启精
准服务新模式。在助力生态建设方面，
持续推广新能源物流车、可降解包装，响
应海南“禁塑”与国家生态文明试验区建
设要求。

未来，顺丰将继续聚焦旅游业、高
新技术产业、热带特色高效农业等海南
主导产业，借力自贸港政策，衔接国际
版本上线、免税购物等场景，服务更多
客户。

随着消费升级和新兴电商模式的蓬勃发展，物流行业正面
临着前所未有的机遇与挑战。

国家邮政局最新数据显示，2024年，中国快递业务量完成
1745亿件，同比增长21%；业务收入完成1.4万亿元，同比增长
13%，快递业务量连续11年居世界第一。

在抖音电商发布的《2024抖音电商产业带发展报告》中，2024
年来自全国产业带地区的1.7亿款商品，在抖音电商售出154亿
单，同比增长39%。

近年来，直播电商、社交电商等新兴电商模式兴起，在塑造
消费行为的同时，也为下游快递行业带来转变。在快递轻小
化、逆向化趋势下，规模效应释放、成本显著改善的快递公司获
得了更大的发展机遇。

在此背景下，物流企业如何抢抓这一时代机遇，实现自身
的转型升级？面对日益激烈的行业竞争和消费者日益多样化
的需求，又如何应对挑战，持续保持领先地位？

本期“海财经面对面”对话海南顺丰速运有限公司市场销
售部负责人李泽安，探讨海南顺丰如何通过科技创新、数字化
升级及国际化布局，实现物流效率与服务质量的双重飞跃。
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顺丰无人机。
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