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工行海南省分行积极响应国家关于海
南自由贸易港建设的战略部署，于今年春节
前成功研发并推出“海峡股份票务支付系
统”，为琼州海峡旺季期间的客货运输提供
了强有力的金融科技支撑。

该系统自上线以来运行稳定，截至目前，
累计完成票务销售交易近40万笔，交易金额达
1.5亿元，有效提升了区域交通运输服务效率。

科技赋能，破解高峰期票务难题

为满足海峡股份有限公司（下称海峡股
份）高峰期间票款支付清算的迫切需求，该
行依托工商银行API开放银行平台，组建由
金融科技部、银行卡中心及秀英支行组成的
专项研发团队，与海峡股份技术团队协同合
作，量身打造了一套安全、高效的票务系统收
单解决方案。通过多轮技术对接与优化，系
统成功实现快速上线，并在春运等高峰期全
程稳定运行，显著提高了票务处理效率，保
障了琼州海峡“黄金水道”的客货运输秩序。

多重价值凸显，助力区域经济发展

该项目的成功实施为工行海南省分行
及区域经济带来深远影响。一是服务国家
战略，作为琼州海峡客货运输的重要基础设
施，系统的高效运行为区域经济一体化及交
通运输事业发展注入新动能，助力海南自贸
港打造国际一流营商环境；二是推动金融创
新，该项目充分展现金融科技与实体经济的
深度融合，为后续港口间自动清分功能开发
奠定了基础，彰显工行以科技创新驱动业务
发展的实践成果。

工行海南省分行未来将继续深化与海
峡股份的合作，目前已完成票务支付系统
二次清分功能的开发，进一步完善服务生
态链。

通过科技赋能与产品迭代，工行海南省
分行将致力于为更多企业提供智能化、场景
化的金融服务解决方案，为海南自贸港建设
及区域高质量发展贡献金融力量，助力海南
自贸港打造开放型经济新高地。

□ 本报记者 洪佳佳 通讯员 傅港

工行海南省分行推出琼州海峡票务支付系统
累计销售近40万笔 交易金额达1.5亿元
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深入一线“把脉问诊”
架起银企连心桥

今年以来，邮储银行三亚市分行组建
20支金融服务小分队，通过“网格化走访+
清单式对接”的创新服务模式，主动对接三
亚市工商联、行业协会及产业园区，建立动
态更新的“企业需求库”。信贷团队深入田
间地头、厂房车间，重点摸排食品加工、热带
农业、旅游服务等特色产业，对首次接触的
客户建立“成长档案”，对存量客户实施“健
康体检”，确保惠企政策精准滴灌。

“多亏信贷经理定期上门走访，及时发
现了我们的资金缺口。”三亚尚慕贸易有限
公司负责人感慨道。这家经营蒙牛系列产
品的区域代理商，因代理权调整遭遇短期资
金周转困难。邮储银行三亚市分行为其量
身定制“周转贷”方案，通过无还本续贷方式
缓解还款压力，既维护企业征信记录，又保

障了30多名员工的就业。

创新产品破解“融资难”
金融服务更有温度

针对小微企业“短、小、频、急”的融资特
点，该行构建“信用+抵押+担保”多维产品
矩阵，推出“极速贷”“小微易贷”等线上产
品，实现最快2小时审批放款。对于经营正
常但暂时受困的企业，该行建立“一户一策”
纾困机制，综合运用延期还本付息、利率优
惠等工具，2025年以来，该行已为46家企业
办理贷款周转业务，涉及金额8900万元。

在三亚崖州湾科技城，某农业科技企业
通过“科信贷”获得500万元授信，用于引进
新型分拣设备；在三亚育才生态区，创业者借
助“乡村振兴贷”扩建民宿项目……一个个鲜
活的案例印证着金融支持实体经济的成效。
该行还创新推出“金融顾问”驻点服务，联合

税务、市监等部门开展30余场政策宣讲会，
将“等企业上门”变为“送服务到家”。

构建长效机制
护航实体经济行稳致远

邮储银行三亚市分行相关负责人表示，
将持续深化“政银企”三方协作，完善“需求
收集-精准匹配-跟踪服务”的闭环机制。
下阶段该行将重点聚焦“专精特新”、自贸港
重点项目建设等领域，探索知识产权质押、
应收账款融资等新模式，力争全年普惠型小
微企业贷款增速不低于20%，以金融动能助
推地方经济高质量发展。

通过构建“敢贷、愿贷、会贷”的长效机
制，邮储银行三亚市分行正用实际行动诠释
国有大行的责任担当。在这片充满活力的
热土上，金融支持实体经济的生动实践仍在
续写新的篇章。

□ 本报记者 洪佳佳 通讯员 蔡克明 张丽

邮储银行三亚市分行：5.2亿元“活水”滴灌小微企业

面对复杂多变的市
场环境，邮储银行三亚
市分行积极践行普惠金
融使命，通过深入开展

“千企万户大走访”专项
行动，将金融服务触角
延伸至园区、社区、乡村
等“毛细血管”，以真招
实策为小微企业纾困解
难 。 截 至 目 前 ，该 行
2025年累计走访市场主
体超 2800 户，完成授信
7.38亿元，实际投放贷款
5.2 亿元，用金融活水浇
灌小微企业成长沃土。

本报讯（记者 洪佳佳）海南农商银
行以运营业务数字化转型为抓手，创新
构建“空中柜台+总行集审”模式。近日，
海南农商银行保亭支行、海南农商银行
白沙支行、海南农商银行屯昌支行及海
南农商银行五指山支行等支行的账户解
除非柜面限制及调额业务全面纳入海南
农商银行总行集中审批体系，实现服务
效率与质量同步跃升。

据介绍，本次改革精准破解两大
运营痛点：针对传统柜面办理流程需
经多重审核，单笔业务耗时较长等瓶
颈，海南农商银行着力打造线上受理通
道；针对各支行因审批标准差异导致
的服务质量参差问题，建立总行级标
准化审批机制。

通过海南农商银行琼中支行前期
试点验证，该业务线上受理率达 82%、

调额业务达 67%，累计处理 200 余笔业
务。

集中审批模式凸显三大优势：统一
标准规范降低审批差异，系统化操作提
升处理效率，线上渠道分流减轻柜面压
力。客户可通过手机银行全天候自助办
理，享受“零跑腿”标准化服务。数据显
示，试点支行柜面业务分流率显著提升，
客户业务办理时长明显缩短。

海南农商银行运营管理部负责人表
示，此次内部流程优化是落实“以客户为
中心”服务理念的关键实践。下阶段将
重点推进三方面工作：深化厅堂智能引
导，培育客户线上办理习惯；构建智能审
批中台，推动基层网点向营销服务转型；
建立服务动态优化机制，通过定期评估
持续迭代流程，助力金融服务水平持续
升级。

海南农商银行创新构建“空中柜台+总行集审”模式


