
本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 褚国
晗 林思彤）近日，建设银行海南省分行
开展2025年“3·15”金融消费者权益保护
教育宣传活动。本次活动以“保障金融
权益 助力美好生活”为主题，通过“五走
进”系列活动，助力提升消费者金融素
养，筑牢风险防线。

金融知识进社区。建行海南省分行
各分支行组织“张富清金融服务队”深入
社区、街道，通过发放宣传折页、讲述警
示案例、上门服务等形式，帮助金融消费
者明辨风险、远离侵害。建行三亚解放
北路支行走进社区活动中心，为老年客
群普及基础金融知识。从如何识别真假
人民币、介绍常见的银行储蓄产品特点，
到讲解防范金融诈骗的技巧，工作人员
通过生动有趣的讲解互动，帮助老年人
有效识别和防范相关风险。对于一些行
动不便的老人，工作人员提供上门金融
服务。在张大爷家中，工作人员耐心为
其讲解如何使用手机银行查询养老金发
放情况，提醒其不要随意向陌生人透露
银行卡信息，遇到可疑情况及时联系银
行或子女。“谢谢建行对老年人的关心关
爱，你们的金融服务很贴心。”张大爷赞
许地说。

金融知识进校园。根据青少年不同

年龄阶段的特点，建行海南省分行各分
支行以喜闻乐见的形式开展金融宣传教
育，引导青少年树立正确的消费观和财
富观。建行儋州分行走进儋州市思源高
级中学，开展一场别开生面的金融知识
宣传活动。工作人员向学生们讲解非法

“校园贷”危害、银行卡安全使用、防范电
信诈骗、识别非法集资等实用金融知识，
帮助他们提高识别非法金融活动的能
力。建行儋州白马井支行前往儋州市大
成镇西庆农场前进小学，为师生们带来
一场有用、有趣的反诈防骗教育课，切实
提高师生们的安全防范意识。

金融知识进企业。建行海南省分行
组织“张富清金融服务队”走进产业园
区，为企业送知识、送服务，做实“消保惠
民”工作。建行三亚海港支行走进三亚
某中心项目部开展“消保走近农民工”教
育宣传活动，通过生动讲解和互动体验，
帮助农民工正确认识金融产品和服务，
树立正确的消费理念，防范金融风险。
建行海口金鼎支行走进中国移动临高分
公司，通过设立咨询台、发放宣传手册、
现场讲解、互动问答等形式，向企业员工
普及金融消费者权益保护的基本知识，
让金融知识“活起来”，赢得企业员工的
广泛好评。

金融知识进商圈。建行海南省分行
组织各分支行走进商圈，通过以案说险的
形式，为消费者提供“沉浸式”金融知识学
习体验。建行保亭支行积极参加由保亭
黎族苗族自治县委社会工作部、县委宣传
部、共青团保亭县委共同主办的“学雷
锋”主题志愿服务活动。建行琼中支行走
进人流密集的商圈，向居民讲解银行卡安
全、防范电信诈骗、理财风险等金融知识，
帮助居民了解如何通过合法途径维护自
身权益。

金融知识进乡村。建行海南省分行
各县市分支行深入农村地区开展特色金
融教育活动，把金融知识和惠民政策送

到田间地头。建行昌江支行走进昌江黎
族自治县昌化镇昌化港开展“消保进渔
乡”教育宣传活动，为渔民们带去反诈防
骗金融知识宣讲，有效提升金融教育宣
传活动的触达率和辐射面。建行五指山
支行在毛阳镇毛路村组织了一场寓教于
乐的主题宣传活动，让村民在轻松愉快
的氛围中掌握防范金融诈骗技巧。

金融为民，消保利民。建设银行海
南省分行将以此次活动为契机，牢牢把
握金融工作的政治性、人民性，不断强化
金融消费者权益保护工作，切实保护金
融消费者合法权益，为营造和谐稳定的
金融环境贡献建行力量。
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本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 杨少
琴）当金融普及遇上海岛嘉年华，让硬核
知识秒变全民游戏。近日晚间，海口市
某商圈变身“金融主题乐园”，国家金融
监督管理总局海南监管局指导，平安人
寿海南分公司、建设银行海南省分行、交
通银行海南省分行、平安财险海南分公
司联合主办，近 60 家金融机构集体“摆
摊”，反诈民警变身“明星讲师”，更有堪
比电影大片的金融知识短视频滚动播
放，国漫明星空降助阵——这场“最会
玩”的金融消费者权益保护教育宣传活
动同步开启云直播，点燃了线上线下消
费者的热情，让金融知识不再是枯燥的
条文，易懂好理解，全民狂欢，乐在其中。

本次活动以“保障金融权益 助力美
好生活”为主题，向消费者展现金融行业
践行以人民为中心的价值理念，揭示非
法金融活动手段、危害和防范技巧，推动
金融消费者权益保护和金融知识普及迈
上新台阶。

金融消费者教育宣传从来不是金融
监管部门的“独角戏”，今年“3·15”，海南
金融监管局联合海南省市场监管局、海
南省反诈中心、海口市中级人民法院等
职能部门，开展金融消费者教育宣传活
动，构建金融消保“全链条防护网”。

活动现场，主舞台进行金融行业为
民办实事、风险提示案例视频展播，向
市民们展现金融行业在助力民生保障、

服务消费者中所做的实事贡献。反诈
民警通过典型案例、结合银行保险机构
拍摄的反诈视频，用琼式幽默揭秘经典
骗局，讲述反诈知识点，帮助公众明辨
风险，远离侵害，现场市民收获了满满
的反诈“干货”。海南省近 60 家金融机
构和调解中心的展位有序排开，组成大
型金融知识问答市集，许多逛街的市民
都被吸引过来，他们在每个摊位前踊跃
回答，热情高涨。金融“五篇大文章”拍
照打卡区吸人眼球，年轻时尚的青年人
聚集在这个区域，拍张美照发个微信，
让金融小知识畅游朋友圈。“远离圈套”

“反诈投篮”等游戏互动区，让市民在玩
耍中迅速记住知识点。而国漫墙打造

出沉浸式金融教育场景，“金融消保环
岛行”嘉年华互动专区，让市民在互动
中轻松掌握金融知识。一系列寓教于
乐的金融教育形式，让金融知识彻底

“活”起来。现场一位市民说：“没想到
金融机构为了帮助我们守护自己的‘钱
袋子’，花了这么多心思宣传普及金融
知识，今天的活动轻松有趣，非常‘接地
气’，我又学到了不少。”

本次活动通过形式新颖的活动设
计，将金融知识送到消费者身边，让金融
消保真正“沉下去”，群众意识切实“提上
来”，共筑金融安全“防火墙”，让金融消
费者权益保护意识深入人心，为自贸港
建设营造更健康、和谐的金融生态。
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本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 陈天
雨）为深入贯彻落实金融消费者权益保
护工作要求，切实增强消费者维护自身
合法权益意识与能力，南洋商业银行(中
国)有限公司海口分行（以下简称南商中
国海口分行）于2025年“3·15”前夕，开展
了主题为“保障金融权益 助力美好生
活”的系列宣传教育活动。

此次宣传活动采取“线上+线下”相
结合的方式，通过多元化形式向公众普
及金融知识，提升风险防范意识。

在线下宣传方面，该行充分发挥网
点服务优势，在营业大厅设置公众教育
区，摆放相关资料并张贴宣传海报，利用

电子显示屏滚动播放活动标语。工作人
员向办理业务的客户发放折页资料，讲
解消保政策及金融服务知识，特别提示
非法金融活动侵害风险，引导消费者依
法理性开展金融活动和维护自身权益，
远离非法金融陷阱。

该行还组织开展了两场专题宣传活
动。

3 月 10 日，该行行长带队深入写字
楼区域设立展台，通过案例宣讲等方式
重点普及金融维护消费者合法权益、提
升助老、助残服务，改进外籍来华人员金
融服务举措，宣传金融利民惠民成效。
针对当前金融消费领域出现的新问题和

热点问题及突出的非法金融活动，特别
是恶意逃废债务、“代理退保”“代理维
权”等乱象，普及金融消费者享有的基本
权利。同时，通过真实案例讲解各类骗
局的常见套路以及相应的防范措施，帮
助消费者有效识别和防范相关风险，引
导消费者增强防范意识。

3 月 11 日，该行宣传小组走进府城
街道社区，面向老年群体、务工人员等重
点人群开展针对性宣教活动。通过发放
宣传折页、真实案例分析、互动问答等形
式，结合日常生活场景，讲解非法金融活
动的表现形式、手法和危害，并进行针对
性的风险提示。同时，向消费者普及金

融知识，宣讲征信、存款保险等内容，引
导消费者诚信守约，提升存款保险公众
认知度。

在线上渠道方面，通过微信公众号
发布了《警惕非法代理维权背后的陷阱》

《金融纠纷调解便民指引信息》等多篇宣
传教育材料，进一步扩大宣传范围。

此次系列宣传教育活动得到了社会
各界广泛关注与积极评价，有效帮助金
融消费者更加深入地了解金融业务知
识，增强风险防范意识，引导消费者讲诚
信、守底线，防范非法金融活动的侵害，
也进一步彰显了南商中国海口分行的社
会责任担当。
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