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为新公司筑底
积累数百万用户的信任

2021年4月，“有知有行”在海口市注册成立，并向中国
证监会申请独立基金销售资格；当年11月，该申请获得受
理。

一直以来，海南省委金融办大力推动持牌金融机构落
地，希望打造更多助力金融开放和服务跨境投融资的平台
和载体，切实发挥金融服务贸易投资自由便利的作用。在
获悉第三方基金销售资格申请工作重启后，立即着手为“有
知有行”争取政策支持。

2024年12月底，“有知有行”获得公开募集证券投资基
金销售业务资格。该公司成为海南首家获批的具有独立基
金销售资格的机构。

这块牌照专业且小众。
2020年10月起，国内基金销售进入严监管时代。

《公开募集证券投资基金销售机构监督管理办法》及配
套规则的施行是严管的标志，一揽子政策被业内统称为“销
售新规”，其中特别强化了基金销售持牌准入制度。这意味
着只有非常专业的公司才可能获得牌照。

“有知有行从成立之初开始，完全踩着严管的节奏一
路走来。”孟岩告诉记者，新规要求销售机构控股股东须稳
定、有实力、专注。比如，需要拥有雄厚的经营实力。销售
新规要求建立以投资人利益为核心和长期投资理念的考
核机制。

独立基金销售机构独立于基金公司、银行、证券公司，
具有公开募集证券投资基金销售业务资格，是重要的服务
大众客户的财富管理机构，带有普惠金融的性质。与银行、
证券公司等机构能够销售很多种理财产品不同，独立基金
销售机构主要就是销售公募基金，在基金销售方面相对有
更强的专业性和独立性。

孟岩表示，“有知有行”非常珍视自身的独立性，希望始
终基于“有知有行”的投资理念和“站在用户一边”的价值
观，独立挑选基金产品，提供底层逻辑坚实透明、值得信赖
的投资方案，减少大家对基金投资的焦虑，让投资帮助我们
更好地生活。

“投资的目的是希望通过购买产品赚到钱，但对于投资
来讲，推荐产品是一件相当复杂的事情。”孟岩表示，帮助投
资者明确人生目标，再计算应该投入多少钱，未来会产生多
少现金流，并将其放入不同的基金产品中，确定仓位，何时
买入，何时卖出……这里面其实包含许多问题。

面对这个复杂的过程，“有知有行”将以上问题设置在
APP内，让投资者可以在手机上完成这些事情。公司成立
之初即推出“有知有行”APP，成为建立客户联系的重要触
点，此外还有公众号、播客、B 站、微博以及小红书。基于

“好资产+好价格+长期持有”的投资理念，孟岩与团队广泛
应用新媒体手段，围绕“投资是为了更好地生活”目标输出
内容，帮助越来越多的中小投资者建立应该如何投资理财
的认知。

“新媒体时代，我们多触点建立与用户的连接，彼此交
流、沟通、建立信任，让他们听到我们的声音，然后再完成任
务。”孟岩称，假如没有新媒体平台，与客户面对面完成以上
工作，效率会非常低。“而现在公司的公众号及我个人的公
众号，每期的阅读量在5万人次至7万人次之间。”

“有知有行”成立以来，为中小投资者提供专业的优质投
资内容和财务工具，且不断升级，迅速积累起200多万用户。

□ 本报记者 康景林

2024年12月底，中国证监会海南监管局核准海南有知有行科技有限公司（以下简称“有知有行”）具有公开
募集证券投资基金销售业务资格。该公司成为海南首家获批的具有独立基金销售资格的机构。

为什么是“有知有行”？“有知有行”是公司名，也是公司品牌名。不言而喻，服务投资，践行知行合一。
“投资是为了更好地生活”是“有知有行”的服务宗旨，日前，证券导报专访该公司创始人、CEO孟岩，解密这家

公司，如何遵循“始终站在客户一边”价值观，手把手投教让大家“会赚钱”，如何利用社交媒体平台带领广大中小投
资者“赚长钱”。

为了客户
搭建直观易学的投资知识体系

“有知有行”将投教知识体系建设作
为公司一项核心竞争力。

“左手是产品，右手是投资者，销售机
构连接两端。然而，我们发现两端的信息
非常不对称。”孟岩表示，“投资是一件非
常难的事情，而我们始终站在用户这边。”
2007年进入基金行业以来，这是他始终坚
守的原则，他推出一系列高质量的投教内
容，“希望能够通过各种方式帮助更多的
中小投资者提升投资认知，让大家在高度
信息不对称的投资里，能够少受伤害，能
长期通过投资赚取合理的收益。”

由孟岩牵头，公司最大限度集中资源
做内容。5年来，制作了许多优质内容，打
造出涵盖财务知识、投资理念、投资系统、
投资实践、投资心理等多方面，包括文章、
书籍、音频、视频、漫画、数据等多形态的
投教知识体系。

最令孟岩自豪的作品是30分钟的长
视频《投资是怎样赚钱的》。“在这个短视
频时代，我们甘愿花两年时间精心为广
大中小投资者打造投资第一课。它影响
了很多人。”孟岩介绍，这期内容是 2023
年推出的，全网播放量超过 1000 万，被
中国基金业协会纳入基金从业人员培训
课程。

《投资是怎样赚钱的》在30分钟视频
中，全程没有广告，通篇没有任何获利来
源，只在最后一帧露出公司LOGO。视频
的创作基础，来自孟岩撰写的《投资第 1
课》，这本书是2023年的豆瓣年度热门财
经书籍。书的电子版甚至没有付费阅读，
每一位想学者点击即可观看。

“视频推出时，正是中国内容付费和
知识付费最火热的时候，我们没有卖课、
没有搞付费阅读等任何东西，舍得花时
间制作精品内容，希望好的内容能够帮
助一些人。我们传递的投资理念已经为
很多用户所了解。我们拥有牌照之后，
可以帮助用户更好地完成自己的投资。”
孟岩说。

2022 年，公司还推出两档播客节目，
《知行小酒馆》与《无人知晓》，最新订阅人
数分别是 157 万和 110 万。2024 年，公司
推出《中国大类资产投资年报》，得到监管
部门及众多金融机构的高度认可，CFA协
会转载了该报告。

“有知有行”致力于提升个人投资者
的获得感，为资本市场培育中长期资金，
是一家具备独特业务优势并已经建立优
质品牌的机构。“公司已拥有成熟的业务
模式和充足的客户资源，获批后将快速展
业。”孟岩希望尽快在海南开展业务。

服务投资者
持续用心的投资陪伴

公开资料显示，孟岩是我国基金理财社区的开创者之一。
计算机应用技术硕士毕业后，他于2007年进入基金行业，创办
的“财帮子”社区。该社区与东方财富网、数米基金网成为我国
三大基金社区。

这一路走来，他一直在探索如何为中小投资者提供基金投
资服务，先后推出投资者陪伴、“四笔钱”、组合跟投、内容获客
等多项基金销售、基金投顾业务创新。其中，“四笔钱”已经成
为我国基金销售和基金投顾业务的基础理念之一，组合跟投也
成为我国所有基金投顾试点的基础业务模式。

2015年至2019年，在之前的公司任职期间，孟岩创办的基
金零售业务“且慢”与蚂蚁基金、腾讯理财通一起，成为我国首
批获得基金投顾试点业务资格的独立基金销售机构。

“有知有行”虽是新获批的机构，但团队并不是从零开始。孟
岩与团队在帮助中小投资者投资公募基金方面已探索很多年。
团队拥有基金零售领域投资研究、技术研发、合规风控、市场推广
等一批优秀人才。除了专业能力，团队成员都抱有帮助中小投资
者通过公募基金长期投资，做好理财、放下焦虑的使命感。

孟岩说：“我们在过往的实践中培养了团队优质的逆向销
售、持续销售能力，在市场低位和长期的市场波动中，能够带领
大家用更好的价格买到好资产，坚持长期投资，最终获得不错
的收益。”

要做到这些，最重要的是公司的治理结构。
“有知有行”注册资本金5000万元，孟岩是第一大股东，持

股76%，与公司员工持股合计持股95.6%，公司股权结构简单清
晰，保障了“有知有行”能够不受干扰，抵御市场的诱惑，不做短
期的事情，保证团队能够安心工作，始终坚持“站在用户一边”
的价值观，践行公司的价值使命。

“有知有行”能为海南带来什么？
“独立基金销售机构落户海南，丰富了海南金融行业生态，

使得海南又多了一个重要的金融机构品类。我们希望通过自
身的努力，为海南金融发展提供一些价值。”孟岩介绍，公司将
助力海南财富管理行业高质量发展，希望提供不一样的基金投
资体验，让更多中小投资者通过公募基金投资能够长期赚到
钱，以“有知有行”的微薄之力，做一个小小的样板，让业界同行
看到“双赢”的成果。

孟岩表示，“有知有行”将在海南跨境资管业务方面发力。
这项业务支持境外投资者投资海南自贸港内金融机构发行的
资产管理产品，除了需要自贸港金融机构发行资产管理产品，
还需要获取境外投资者客户，并为其投资产品提供销售服务。

“有知有行”希望做好连接境外投资者和自贸港资产管理产品
的桥梁，帮助更多的客户配置中国资产。

“有知有行”的投教内容在海外客户中已具备一定影响力，
现已积累一定数量的优质海外华人客户，公司两档播客是苹果
播客的热门节目。

“我们期待为境外投资者客户提供优质的销售服务，现已
有服务数百万位个人投资者的经验，积累了很多思考和实践，
我们会努力为境外投资者提供好的投资体验。”孟岩介绍，公司
拥有优秀的财富管理和技术研发团队，能够根据境外投资者的
需求提供优质服务，帮助境外投资者通过自贸港发行的资管产
品取得良好的长期投资收益，从而促进跨境资管业务发展。

取名“有知有行”，皆因孟岩与团队坚信，投资是认知的变
现，提升认知，由内而外，知行合一，投资自然会取得好的结果，
不断增加内在价值，外在价值就会自然显现。


