
一、海南养老金融服务现状与挑战

目前，海南多家银行机构已开始探索养老金
融服务。邮储银行海南分行设立社保医保便民服务
站，为客户提供退休人员社会化管理登记等12项服
务便利。同时，邮政集团与邮储银行总行分别印发
了《中国邮政推进养老金融高质量发展行动方案》和

《中国邮政储蓄银行关于推进养老金融高质量发展
的工作方案》，全面部署和推动养老金融服务工作下
沉落地。兴业银行海口分行与泰康人寿、太平人寿
等公司共同探索“养老+金融”新模式。中国银行海
南分行创立了海南第一家“养老标杆示范网点”和

“智慧养老网点”，推出“云咨询健康顾问"服务。农
业银行海南分行推出“老年人优先”窗口和老年客户
爱心服务。交通银行海南分行向老年人普及防范电
信诈骗、非法集资等金融知识。

纵观海南23家银行金融机构，虽为老年人群体
提供了形式多样的养老金融服务，但多为广义范畴
的养老金融服务，服务张力和持续性或有不足，存在
银行网点适老服务覆盖面不宽、养老服务机构与银
行创新融合不深，银行自身禀赋优势未有效发挥等
短板。

从海南养老服务的供需端上看，海南常住人口
中60岁以上的人口约278.84万人，海南候鸟人口中
60岁以上的老年人口约106.50万人。因此，在海南
具有养老服务需求的老年人口约385.34万人。截至
2023年3月底，海南省正在运营的养老机构135家，
建设投入使用城乡社区老年人日间照料中心 203
家，长者饭堂59家，共有1381个城乡社区开展居家
养老服务，建设机构养老床位13069张、普惠型养老
床位2409张、家庭养老床位1066张，开展特殊困难
老年人家庭适老化改造4180户。

截至2024年，海南省金融机构23家，网点数量
1458家，主要分布在海口、三亚、儋州等经济发展水
平相对较高的区域。从物理场所来看，对于银行网
点的服务，城市覆盖半径为5公里，农村服务半径为
10公里。海南老年人及养老机构多数分布在乡镇
地区，金融机构覆盖程度低。目前仅有邮储银行、农
业银行、海南农信社等网点数量众多，且多数分布在
乡镇地区的银行网点可提供相关金融服务。

二、海南养老金融服务模式创新

海南省政府致力于养老资金监管及养老服务模
式创新。近年来，建设公办民营养老机构、日间照料
中心、长者饭堂，探索“党建+社区+物业+养老”“医
养+医保定点报销”模式，逐步形成海南特色的养老
金融发展模式。

1、养老机构资金监管模式
海南省人民政府办公厅《关于建立健全养老服

务综合监管制度促进养老服务高质量发展的实施意
见》（琼府办〔2021〕38号）要求加强相关资金的监管
工作，整治养老机构通过预付费方式筹措建设资金，
采用银行第三方监管模式管理资金。《海南省养老服
务条例》进一步明确了养老机构资金监管的重要
性。2024年10月，海南省民政厅印发《海南省养老
机构预收费管理办法（征求意见稿）》，其中约定对养
老机构预先收取押金和会员费的，养老机构可自主
选择一家银行设立专户，并与地方民政部门、开户银
行签订资金监管协议。海南养老机构预收费管理迈
出实质性一步。

2、养老服务模式创新
（1）日间照料中心及长者饭堂服务模式。老年

人白天在日间照料中心接受服务，晚上回家与家人

生活，解决了老人子女白天上班无人照料、就餐的问
题。在服务的过程中，无论是采取预存款的模式还
是费用日结的模式，都需要银行的服务参与其中。

（2）探索“党建+社区+物业+养老”服务模式。
物业服务与社区养老服务相结合，为老年人提供居
家养老服务，银行通过缴费平台及时进行资金结算，
同时为小区物业、养老服务中心提供银行结算数据。

（3）“医养+医保定点报销”模式。结合海南的
中医资源和气候条件，探索实施医养签约、医中办
养、养中设医等医养结合服务模式，在方便老年人就
医、养老需求的同时，还为老年人提供报销服务。

三、海南养老金融发展的对策建议

1.构建海南省一体化养老金融服务体系
海南具有得天独厚的气候、环境资源，在养老产

业领域久负盛名，但这样的资源效用并没有得到最
大化的发挥。如何激发海南养老产业的活力？政府
与银行整体一盘棋，协同合作构建海南省级一体化
的养老金融服务体系。

（1）打造数字化智慧养老服务平台。“政府管理
部门+养老机构+银行”三位一体，共同打造海南省
数字化养老服务平台，建立养老机构数据库，利用大
数据信息化建设，把各级养老机构纳入系统管理。

（2）养老服务与数字化相结合。海南省政府正
大力推行数字化建设，出台《海南省政府数字化转
型总体方案（2022—2025）》，强化互联网与监管系
统联动。因此，在海南省政府数字化转型的重要契
机下，养老服务和数字化建设相结合，具备优渥的
基础条件。

2.“养老+社保”深度融合，发挥社保卡媒介功能
截至2024年4月底，海南省社保卡持卡人数达

1025.25万人，覆盖98%的本省常住人口。海南省社
保卡实现补贴待遇发放、就医购药、住房公积金、公
交出行、旅游观光、酒店住宿等565项一卡通应用功
能。若“养老+社保”有效结合，可充分发挥社保一
卡通的媒介功能及金融属性。

（1）养老就医自主支付。充分发挥社保卡兼具
身份信息与金融属性，链接银行端与政府端的媒介
功能，将社保卡作为智慧养老服务平台的身份识别
信息录入系统，为老年人提供养老服务自主支付部
分报销，同时，载入大数据系统，嵌入“三医联动一体
化”改革体系，为解决医疗机构数据孤岛问题提供数
据支撑。

（2）养老就医统筹报销。提供医养型养老机构
就医统筹支付部分报销。利用社保卡中的医保报销
功能以及医保电子凭证移动支付功能，在医养型养
老机构中，对属于社保报销目录内就医部分自动核
算，快速完成统筹报销部分费用支付。

（3）长护险机制补充保障。可将长护险纳入海
南省一体化养老金融服务体系，在智慧系统嵌入长
护险的支付模块，及时为老年群体提供报销保障。

（4）养老支付风控管理。银行在社保卡管理系
统嵌入风控管理系统，老年人在支付养老服务费用
及押金、会员费等费用时，提供养老机构预收费用

“白名单”机构核验，搭建反诈“黑名单”数据库和支
付行为分析诈骗预警，为老年人支付做好资金使用
安全保障。

3.养老金融与重点行业横向优化配置，激发内
生动力

社会需求和政策引导的共同作用下，养老地产
行业快速兴起，实质就是养老服务业和地产行业的
有效结合。在自贸港建设的背景下，海南具有农业、
旅游、医养等多个特色行业发展优势，是养老服务行

业与海南优势行业结合发展重要契机。
（1）“养老+旅游+金融”三维共进，激发新价

值。养老与旅游通过金融的媒介，相互输出资源，实
现互利共赢。一是银行现金管理系统配套，金融机
构根据需求开发旅游景区与养老机构的资金管理体
系；二是构建全国养老机构合作网络，结合各地的旅
游资源，为银行优质老年客群提供目的地养老优惠
券等增值服务；三是旅游养老社区融资服务，通过投
放旅游养老社区项目贷款，加快养老旅游社区的建
设和落地。

（2）“养老+医疗+金融”同步创新，迸发新活
力。海南在建设自贸港的过程中，对医疗基础设施
建设极为重视。一是在智慧养老系统中嵌入金融
服务，金融机构可通过智慧医疗将金融便利输出至
各个环节；二是研发老年人专用线上支付钱包；三
是金融机构上线“医疗+养老”系统，为符合条件的
老年人客户提供养老机构入住预约、专家预约、健
康咨询等服务，在打通服务渠道的同时，嵌入银行
快捷支付、理财、保险等产品，提升银行养老综合服
务水平。

4.养老金融与产业融合纵向深化发展，创新外
在价值

养老产业的上游行业可分为传统行业和新兴行
业。养老产业传统上游主要有医疗器械、食品、药
品、养老保健品等制造业，养老产业新兴上游主要有
智慧养老技术研发、养老金融科技、老年营养与特医
食品、养老地产科技、养老设备、养老服务人才培养、
老年心理健康服务等服务业。因此，“养老+产业+
金融”三者的有机结合，将释放出巨大的能量，从而
反哺其他行业。

（1）“养老+医疗研究创新+金融”驱动创新科研
发展。海南养老行业的发展，在金融的助力下，可推
动医疗行业创新发展。一是养老医疗创新贷款，通
过银行资金的投入刺激医疗创新产业的快速发展；
二是跨境资金流动结算，银行针对医疗项目研发或
技术引入所需的跨境流动资金结算，可简化外汇登
记、外债登记、资金汇出汇入和结汇、购汇等手续；三
是特色化保险产品支持，银行与保险机构合作提供
专项保险产品。

（2）“养老+养老服务教培行业+金融”锻造硬核
人才队伍。随着养老行业的兴起，势必带动海南养
老服务行业的发展，再加上金融行业的助力，养老服
务专业技术岗位向多元化发展，将催生出一批专业
养老服务人才教培机构。一是银行与海南省慈善总
会合作，设立养老服务人才教培扶持基金，通过金融
与慈善的合作，为养老行业输送高质量、专业化的服
务人才；二是银行与养老监管部门合作，对养老服务
培训机构预收学费开展第三方监管，为养老服务行
业人才培养市场的顺利开展保驾护航。

（中国邮政储蓄银行海南省分行党委书记、行长
高连媛）
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以金融赋能海南自贸港养老产业发展
2023年中央金融工作会议强调，要做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融这五篇大文章。养老

金融首次在中央会议上被正式提出，首次列入国家金融重点工作，标志我国养老金融事业迎来格局重塑的新阶段，机
遇与挑战并存。

随着我国人口老龄化趋势的加剧，大量社会劳动力步入老年阶段，对“银发经济”的需求也随之提高。养老产业发
展是海南自贸港建设过程中的重要支撑板块。养老金融贯穿于养老产业发展全过程，海南有着得天独厚的气候和环
境优势，可有效激发海南自贸港养老行业的内生动力和产业链条的外在价值，从而反哺自贸港经济建设。


