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本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 蔡克
明）近日，邮储银行海南省分行监控中心
传来捷报，该中心的值守人员凭借高度
的警觉和专业的技能，成功防范了一起
涉诈取款事件，为守护客户和群众的财
产安全作出了积极贡献。

2024 年 11 月 8 日深夜，邮储银行海
南省分行监控中心的值班室内灯火通
明，值守人员正全神贯注地盯着屏幕，守
护着每一台ATM机的安全。此前，他们
已接到省公安厅的协查通知，得知近期
涉诈嫌疑人活动频繁，尤其在夜间通过
该行ATM机进行取款。为此，邮储银行

监控中心迅速行动，组织值守人员认真
学习了嫌疑人的行为特征，并划定了重
点防范区域，要求值班员密切关注。

22时46分，邮储银行海口市丘海大
道支行ATM自助区内，一名头戴有色面
罩头盔和口罩的男子引起了值班员的注
意。在深夜昏暗的光线下，这名男子的面
部无法辨识，其取款行为却显得异常。他
左手持有多家银行的多张银行卡，右手则
不停地翻看手机微信聊天记录，这种操作
模式与常规取款行为大相径庭。

值班员立刻警觉起来，他迅速比对
省公安厅提供的涉诈取款嫌疑人特征，

发现该男子与嫌疑人特征高度匹配。事
不宜迟，值班员立即通过IP对讲系统对
这名男子进行喊话，提示其涉嫌电信诈
骗行为。

听到喊话后，这名男子并未立即停
止取款，而是迅速转到另一台ATM机上
继续操作。在监控中心的监控和喊话之
下，他的慌张和急促已经暴露无遗。22
时47分，他匆忙离开ATM自助区，整个
过程仅持续了一分半钟，且未能成功完
成取款操作。

监控中心的值守人员迅速将此次事
件向邮储银行海南省分行运管部和公安

部门进行反馈，并得到了确认。这起事
件确属涉诈取款事件，监控中心的及时
介入和有效防范，成功阻止了涉诈资金
的取现。

此次成功防范涉诈取款事件，充分
展示了邮储银行海南省分行监控中心值
守人员的高度责任感和专业技能。他们
通过主动甄别和迅速行动，成功拦截了
涉诈资金，有效保障了客户和群众的财
产安全。

邮储银行海南省分行相关负责人提
醒广大市民，要提高警惕，防范电信诈
骗，共同维护社会的和谐与稳定。

邮储银行海南省分行全力守护群众财产安全

本报讯（记者 洪佳佳）近日，工行海
南省分行组织开展了“普法教育下基层
——走进东方市铁路中学”专题宣传活
动。本次活动由国家金融监督管理总局
东方监管支局、东方市人民法院指导，海
南省银行业协会主办，工行海南省分行
承办，东方市铁路中学近200名师生以及

东方市各银行金融机构参与其中。
讲座期间，工行海南省分行法律部

普法讲师围绕民法典和反有组织犯罪
法中与未成年人密切相关的法律内容
进行讲解，并且借助趣味问答互动环
节，针对宣讲内容提出问题，学生们踊
跃抢答、学以致用，互动氛围热烈。与

此同时，工行东方支行工作人员通过拉
横幅、普法标语打卡，发放普法宣传折
页、展示宣传展板等形式开展普法宣
传，活动宣传成效显著，培育了学生们
的法治意识和法律素养，增强了学生们
的自我保护能力。

此次法律知识进校园活动，有效扩

充了学生们的金融知识，为营造“尊法、
学法、守法、用法”的法治校园氛围贡献
力量。下一步，工行海南省分行将结合
金融普法“五进入”持续开展多元化金融
普法宣传活动，持续提升人民群众的金
融风险防范意识和法律意识，守护好人
民群众的“钱袋子”。

工商银行海南省分行积极开展法律知识进校园活动

本报讯（记者 曾丽园 通讯员 张
龙）近日，兴业银行海口分行联合双成药
业（002693）开展了一场别开生面的法律
讲座及金融消费者权益保护宣传活动，
以进一步提升企业员工的金融素养和风
险防范意识。

活动当天，兴业银行海口分行营业
部员工早早地来到公司，准备了丰富的
宣传资料和宣传折页。通过悬挂横幅、
发放宣传折页以及现场讲解等多种形
式，向企业员工详细介绍了金融消费者
的基本权利、常见的金融诈骗手法及防
范措施。同时，还引导企业员工参与金
融消保答题游戏，寓教于乐，极大地提高
了活动的互动性和趣味性。

“我们企业十分重视员工的各项权

益保护和各项能力提升，本次活动我司
高管、中层干部及职工悉数到场，就是希
望借此机会进一步强化大家的金融风险
防范意识，远离金融诈骗。”双成药业有
关负责人表示。

讲座中，兴业银行海口分行资深反
洗钱专员结合近年来发生的典型金融诈
骗案例，深入剖析了诈骗手段，提醒企业
员工警惕类似陷阱，切实增强风险防范
意识。讲座还着重强调了依法维权的重
要性，介绍了金融纠纷多元化解机制，让
企业员工们了解了在面对金融问题时如
何运用法律武器保护自己的合法权益。

此次活动不仅限于法律讲座，针对
企业和员工的金融需求，银行也提供了
现场咨询服务，耐心解答了员工在金融

消费过程中遇到的具体问题，如贷款政
策、信用卡使用、理财产品选择等，得到
了企业高管和员工的热烈欢迎和高度
评价。一位企业员工表示：“通过这次
活动我学到了很多实用的金融知识和
法律知识，对保护自己的合法权益有了
更深刻的认识。以后在遇到金融问题
时，我会更加理性地应对，不再轻易上
当受骗。”

兴业银行海口分行有关负责人表
示：“金融消费者权益保护是我们义不容
辞的责任。我们将继续秉持‘金融为民’
的服务理念，不断创新宣传方式方法，扩
大宣传覆盖面，为提升全民金融素养、维
护金融消费者合法权益、构建更加公平、
透明、和谐的金融环境贡献力量。”

兴业银行海口分行联合双成药业
开展“消费者权益保护法律讲座”主题活动

本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 凌谷
裕）“今年的芒果收成较差，又遭受台风

‘摩羯’的影响，有了这笔周转资金，芒果
园的经营管理也能喘口气了，感谢农商
银行有这么方便的贷款产品。”农户高先
生激动地说。

下农户下企业，送金融服务上门。海
南农商银行三亚支行聚焦受台风影响客
户群体，深入摸排融资需求，及时了解客
户急难愁盼问题。海南农商银行三亚南田
支行了解到高先生需求后，为其精准匹配

了“芒果e贷”产品。高先生扫码提交贷款
需求，客户经理第一时间入户调查核实，
并上传调查材料至经营微贷系统，线上系
统模型分析评估高先生授信额度与利
率，随后在手机上便完成了签约和用信。

“芒果e贷”是海南农商银行近期推
出的“乡村振兴e贷”系列产品之一，具有
额度高、利率低、线上办的优势。自产品
发布后，海南农商银行三亚支行认真研
究、迅速行动，成功发放全行首笔“芒果e
贷”。该产品的成功落地及推广，标志着

海南农商银行在助力乡村振兴道路上迈
出了坚实的一步，切实为广大农户融资
再添新渠道，有效提升涉农经营主体融
资便利性及可得性。

“乡村振兴e贷”产品的成功推广，是
“产品好”与“营销好”充分结合的成果。
下一步，海南农商银行三亚支行将坚持

“吃透金融产品，精准营销发力”的工作
方法，以提升金融服务乡村振兴的能力
和水平为侧重点，努力让金融活水润泽

“三农”沃土。

海南农商银行三亚支行
发放首笔“芒果e贷”

本报讯（记者 洪佳佳）近日，海南
农商银行海口能源大厦支行在热烈的
氛围中开业，标志着海南农商银行在海
口江东片区网点布局进一步优化，开启
业务发展新篇章。海南农商银行海口
支行党委书记、行长李勇出席并参加支
行开业揭牌。海口江东新区管理局相
关负责人、山东能源海南智慧国际科技
有限公司等企业代表共20余人参加开
业仪式。

开业仪式上，李勇对海南农商银行
海口能源大厦支行开业表示祝贺。他
表示，期望海南农商银行海口能源大厦
支行秉持“服务至上，客户至上”工作理
念，期待该支行在促进海口江东新区经
济发展、支持企业创新等方面发挥重要
作用。

山东能源海南智慧国际科技有限
公司副总经济师、资金中心负责人表
示，海南农商银行海口能源大厦支行的
设立将服务延伸到了海口江东新区总
部企业集聚的地方，期望与海南农商银
行在未来有更多的合作机会。

据悉，海口能源大厦支行作为海南
农商银行海口支行第一个新增并落户
在海口江东新区的网点，体现了海南农
商银行海口支行对海口江东新区发展
的高度重视与深远规划。海南农商银
行作为全省服务网点最多、服务人员最
多、服务范围覆盖最广的金融机构，始
终坚持对重点项目、小微企业及“三农”
等领域的支持力度，为地方经济发展贡
献力量。

下一步，海南农商银行海口支行以
海口能源大厦支行开业为新起点，积极
融入海口江东新区建设，紧密围绕客户
需求，通过不断优化服务流程、提升服
务品质，打造金融服务的精品网点，为
推动海口江东新区经济高质量发展贡
献农商力量。

海南农商银行
海口能源大厦支行开业


