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坚守金融本源
打造优质区域金融力量

回顾 12 年不平凡的成长历程，招商银
行海口分行的发展史，也是一部金融血脉与
城市肌理相互成就的历史。

从“柜面无纸化”到 ATM“刷脸取款”；
从3.0智慧网点到网点适老化、无障碍改造；
从“长辈版”银行App到海口美兰国际机场
境外来宾支付服务体验区ATM机布放……
12年来，招商银行“因您而变”的赤诚初心绵
延赓续。凭着厚重的文化积淀、前沿的金融
科技，招商银行海口分行推动各项业务稳步
发展，成就了一个海南人民耳熟能详的金融
品牌。

聚焦重大战略，当好产业升级“助推
器”。招商银行海口分行主动对接国家、省、
市重大战略、重要领域、重点项目，加大对旅
游业、现代服务业、高新技术产业和专精特
新、战略性新兴产业等领域的信贷资源投
入，助推产业转型升级……开业以来，累计
发放一般对公贷款超千亿元。

紧盯关键领域，细耕区域发展“责任
田”。该行积极参与海南地方债发行工作，
近年来相继助力海南省政府成功发行首支
海南自贸港专项债券以及在香港发行离岸
人民币地方政府债券等；持续发挥“境内外、
本外币、离在岸、线上下、投商行”五位一体
的服务优势，实现跨境业务高质量增长，并
落地海南首笔港股私有化FT并购融资等多
笔标志性业务；创新搭建自贸港数币代发模
式，大力支持省内财政预算单位数币代发；
借助行内薪福通 5.0、保函闪电开等创新金
融产品，帮助企业实现“降本增效”……一项
项服务案例记录下招商银行海口分行根植
海南，与地方社会经济发展同频共振的瞬
间。

截至目前，招商银行在琼州大地已拥有
11家网点，500余名员工，保持着质量、效益、
规模、结构的均衡发展，在百舸争流的银行
业竞争之中开拓进取。

□ 本报记者 郭静瑜
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奋楫笃行盈硕果
向日葵花别样红
招商银行海口分行成立12周年发展侧记

又是一个 11 月来临，时间
从未改变前行的脚步。

11 月23 日，招商银行海口
分行迎来了创业奋斗的第12个
行庆日。12 年前，招商银行入
驻海南，随着鲜艳的红绸缓缓
拉开，招商银行海口分行正式
挂牌开业。从此，向阳的金葵
花开始在琼州大地这片沃土上
生根、绽放。

十二载耕耘，与时代变革、
行业发展同频共进；十二载奋
进，与区域经济、社会民生血脉
相连。招商银行海口分行从零
起步、步履铿锵，秉承并发扬开
拓者的担当与勇气，逐步开疆
辟土，不断结出业务创新、服务
创新、实践创新的累累硕果。

今天的招商银行海口分
行，高擎红色“火炬”，胸怀“国
之大者”，自觉融入国家战略，
以金融“如椽巨笔”，厚写中国
式现代化锦绣篇章；以金融“源
头活水”，浇灌自贸港高质量发
展万千气象。

深耕自贸港
写好“五篇大文章”赋能实体经济

RTTZ是某集团旗下项目公司，在三亚的重点项目占地
面积超10万㎡，项目同时将对附近约8km的海棠河水系进
行配套治理，由于项目体量大、资金需求迫切，项目建设一度
推进受阻。“我们调研发现，该项目工程采用装配式建筑技
术，而绿色建筑符合我行绿色金融政策。”招商银行海口分行
业务人员讲述道：“企业最迫切需要的是充足的授信额度、快
速的审批效率以及灵活的授信用途。”

摸清了企业需求，招商银行海口分行迅速成立多部门联
动的业务协同小组，夜以继日与企业探讨解决方案及执行细
节。截至今年9月，已为企业放款超15亿元。对三亚装配式
建筑的支持是招商银行海口分行发力绿色金融的具体行
动。截至今年9月末，该行绿色贷款余额近160亿元，较上年
末增加超108亿元，增幅达215%。

“五篇大文章”是金融强国建设的重要发力点。招商银
行海口分行金融“落笔”遒劲有力，写好科技金融、绿色金融、
普惠金融、养老金融、数字金融五篇大文章“必答题”。

做深普惠金融，淬炼支持实体“本色”。招商银行海口分
行聚焦进一步为企业减费让利，持续促进小微企业融资增
量、扩面、降价、提质。今年9月台风“摩羯”过后，对受灾影
响严重的普惠小微主体主动降低贷款利率，利率低至2.88%
起。截至2024年9月末，普惠型小微企业贷款余额较年初增
长约13.3%。

做精数字金融，增添线上服务“亮色”。招商银行海口分
行通过深化财资管理云场景建设，推广数字化产品，整体提
升企业客户金融服务便利化能力。海口小微企业主朱先生
体验了贷款申请后，对招商银行“轻平台”业务系统竖起了大
拇指，他说：“招贷APP上推出了纯信用的小微闪电贷，一键
线上申请，60秒出额度，提款到账也就1分钟左右。”

在科技金融领域，招商银行海口分行为高新技术企业、
科技型中小企业、专精特新企业、专精特新“小巨人”企业等
提供信贷支持，今年1-9月累计发放贷款超6亿元，贷款余额
超12亿元。

做细养老金融，彰显惠民为民“特色”。作为人社部首批
企业年金业务实践者及首批个人养老金系统对接银行之一，
招商银行积极响应国家政策，助推社会完善补充养老保障体
系。截至2024年9月末，海口分行累计服务企业年金个人客
户600余人，管理企业年金基金超千万元，累计为6.6万客户
提供养老金账户服务，缴存客户超1.9万户。

一项项行动直达实处，一个个数据掷地有声。从立足一
隅到服务全局，招商银行海口分行正驰而不息地走出一条与
区域发展同频共振的高质量发展新路子。

走创新驱动之路
“价值银行”添彩百姓美好生活

在海南,如果被问到在银行林立的金融界，对招行
印象最深的是什么，“暖心服务”肯定会成为被提及最
多的词汇。

近几年，招商银行海口分行还不断完善营业场所
的设施设备和服务流程，适应老年群体、在琼务工人
员、境外来华人士等特殊消费者群体的金融服务需
求，以有温度的服务，让客户难忘每一次线下体验。

“敢为天下先”的基因给予了招商银行海口分行
创新求变、不断挑战的信心和勇气。

今年9月，招商银行海口分行发布“岛主”特色主
题银行卡。这是一款以海南灯塔为设计灵感，在IC卡
片中嵌入创新工艺和金融科技的全新银行卡产品，也
是海南金融机构发行的首张专门针对本地居民的定
制银行卡产品。

入驻海南以来，招商银行海口分行一直在创新大
潮中不断提升，深入各种生活场景，践行金融为民、金
融暖民、金融惠民的宗旨，擦亮“价值银行”招牌，为海
南百姓生活添彩。

自贸港建设浪潮之下，人流、物流、资金流加速涌
向海南，如何持续优化客户用卡环境？

在数字支付方面，招商银行海口分行搭建丰富的
数字人民币消费场景，提升数字支付服务便利化水
平。在惠民支付方面，招商银行海口分行联合海南电
网上线招商银行App电费缴费功能，缴费人实现了足
不出户线上缴费；10月，该行联合民生燃气海南分公
司在招商银行App上线便民燃气缴费功能，客户无需
线下跑网点，岛外客户也可以实现异地缴费，助力改
善省外高水平人才的服务体验。

群众利益无小事，一枝一叶总关情。12年来，一
项项惠民成果盈满枝头、一件件公益实事遍地开花。
围绕消费者权益保护、精准帮扶等各个领域，招商银
行海口分行努力成为金融反哺社会的重要参与者和
推动者。今年9月台风过后，该行向海南慈善总会捐
款100万元用于支持灾后重建。

回顾12年风雨历程，招商银行海口分行以辛勤和
汗水描绘了一幅的波澜壮阔的生动图景。12岁的海
口招行，风华正茂，亦如其深植的这片沃土，充满了创
新与活力、激情与梦想。站在新的发展起点上，招商
银行海口分行将以更加开放与创新的姿态，秉持着那
份执着和坚毅,勇立改革发展的潮头，开启一幅崭新的
发展蓝图。


