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·众志成城 重建家园·

为深入落实金融支持台风“摩羯”灾
后重建工作，助力全省受灾经营主体和
群众尽快恢复生产生活，促进经济社会
稳定发展，邮储银行海南分行高度重视
灾后重建工作，把金融支持灾后重建和
复工复产作为当前工作重心。紧紧围绕
受灾群众、受灾企业需求，加大灾后重建
和复工复产领域的信贷投入，及时提供
有力度、有温度的金融服务，出台金融支
持台风“摩羯”灾后重建九条措施。

一、设立灾后重建专项信贷资金。
设立专项信贷额度50亿元，优先用于受
灾民营企业、小微企业、个体工商户，以
及农业经营主体融资，重点向受灾严重
的市县倾斜支持，保障重灾地区的灾后
重建融资需求。积极对接省市县政府及
相关主管部门，主动建立灾后协作服务
机制。深入受灾一线，了解企业、普惠小
微群体和农户的受灾情况，主动宣传邮
储银行支持政策，及时提供信贷支持。

二、发挥服务“乡村振兴”主力军作
用。出台重大灾害惠农专项贷款，对于
受灾严重、缺乏有效担保的农户等市场
主体，单户最大信用贷款额度300万元，
满足各类经营主体的需求。

三、助力小微企业复工复产。加大

信用类贷款投放力度，积极对接受灾情
影响、有信贷需求的小微企业，出台重大
灾害复工复产小微企业贷款，对受灾严
重、缺乏抵押物的企业提供最高500万元
信用贷款支持。

四、支持因灾损毁房屋修复重建。
提供房屋修缮贷款，针对受灾居民的房
屋修缮需求（包括门窗修缮、购买家具
等），提供消费信贷支持，单户最高可贷
信用100万元，帮助受灾居民尽快恢复正
常生活。提供车辆贷款，针对在台风中
受损严重的车辆，结合海南省政府的汽
车“以旧换新”政策，支持客户更换新车，
单辆汽车最高可贷100万元，并在贷款利
率和首付比例方面给予优惠。

五、优化灾后重建贷款发放方式。
加强前中台联动协同，深入推进重点客
户的平行作业，提升业务便利性，建立灾
后贷款优先受理、优先调查、限时办结等
机制，在风险可控的前提下，适当简化贷
款流程;切实落实监管部门关于普惠信贷
尽职免责工作及总行尽职免责等相关制
度文件要求，提升业务人员敢贷愿贷积
极性。

对受灾严重、缺乏抵押物的企业和
农户提供信用贷款支持其持续发展；用

好“邮储创业担保贷款”产品，通过“信用
进社区”活动，加大创业担保贷款的发放
力度支持小微客户。加大与担保公司的
合作，对受灾严重的中小微企业和“三
农”主体，采用“见贷即保”的批量担保模
式，解决融资担保难的问题。

六、加大灾区基础设施修缮重建支
持力度。积极支持基础设施修缮等融资
需求。主动对接受灾市县与民生保障相
关的各类主体，如道路通讯、水电燃气、
市政设施、水利项目等重点领域资金需
求，加强中长期贷款支持力度。

七、合理降低受灾群体的融资成
本。主动利用利率优惠政策，合理降低
受灾小微企业、农户等群体的贷款利率，
切实降低综合融资成本，主动向受灾授
信主体减费让利，受灾授信主体贷款利
率在现有基础上下浮30BP。对于受灾重
点企业复产复工的新增贷款，提供最优
惠贷款利率，切实降低融资成本，在现有
贷款利率基础上进一步加大对受灾群体
的利率优惠力度。

八、全力保障支付服务。确保金融
基础服务稳定有序开展。加快修复因灾
受损的基层网点设施，在未完全正常营
业情况下引导客户通过使用手机银行线

上方式办理转账、理财、信用卡还款、缴
费等业务，保障受灾群众、企业应急支取
等金融需求。合理调配现金资源，着力
做好群众生活和救灾所需现金供应。加
强流通中现金管理，快速反应，适当调高
受灾地区网点现金备付限额，并优先对
受灾地区现金资源的调配，确保现金供
应充足。优先保障抗灾资金及时拨付。
保证网络畅通无阻，确保代理国库、国库
经收、国库集中支付、国债代销等具体业
务办理不缺位、不断档，优先办理救灾资
金划拨，确保救灾资金及时到账和使用。

九、确保运营服务安全稳定运行。
全力保障机房、网络等IT基础设施，重要
业务系统的稳定运行，为各项金融业务
的顺利开展提供科技支撑；全力恢复海
口、文昌、澄迈、临高、定安等灾区网点的
电力及网络，保证网点现金柜台和ATM
等自助机具运行，力保金融服务不断档、
不降效，避免出现金融服务真空。

充分发挥邮储“邮爱驿站”的作用，
组织网点积极为群众及奋斗一线的工作
者，提供免费充电、饮水、休息等服务，同
时积极通过电话回访、线上渠道等方式
与客户保持联系，畅通金融消费者咨询、
投诉处理通道，及时妥善处理客户诉求。

近日，超强台风“摩羯”灾害发生后，
建设银行海南省分行积极践行金融工作
的政治性、人民性，制定金融支持灾后重
建“十项措施”，确保金融服务“不断档”，
信贷资金“不断供”，全力做好金融支持
灾后恢复重建工作。

加大救灾和灾后重建信贷支持。
设立专项信贷额度，保障信贷规模，加
大对重点受灾地区信贷投放力度。积
极走访受灾市县（区）当地政府以及财
政、社保和民政等部门，了解当地承担
救灾保障和灾后重建重点任务的企业
名单，重点关注农业、建筑、电力、交通、
绿化等受灾较严重行业客户的经营情
况，主动对接道路通讯、水电燃气、市政
设施、水利项目等基础设施修缮重建和
粮油米面、卫生医疗、养殖水产、农用物
资等民生保障方面的贷款需求，加强信
贷支持。

加强个人消费领域信贷支持。为受
灾群众提供快贷、建易贷、房易贷、信用
卡分期等线上线下个人消费信贷金融产
品，单户最高 50 万元、贷款期限最长 5
年，利率最低3.30%，用于受灾群众房屋
修缮、家具家电购置以及其他大宗物品
消费需求；降低受灾居民汽车以旧换新

融资成本，给予礼品权益支持，即日起至
11 月 30 日，对受灾严重、有汽车以旧换
新需求的客户，办理建行购车分期“优车
贷”可享优惠利率，期限长达60期，最优
可享0首付；投放消费券，为部分商超、餐
饮的商户提供消费满减服务，促进消费
市场加快复苏。

切实降低受灾群体融资成本。强化
价格政策保障，对灾后重建和恢复生产
相关贷款，在现有贷款利率基础上进一
步加大利率优惠力度，并通过绿色通道
快速审批，主动向受灾授信主体减费让
利，切实降低受灾群体综合融资成本。

建立救灾和灾后重建贷款办理绿
色通道。开通受灾客户专属信贷服务绿
色通道，在信用风险可控前提下，适当简
化贷款办理流程，优先受理调查、优先申
报审批、优先安排放款，确保办理时效，
以最高效率、最快速度满足受灾客户资
金需求，助力受灾客户完成灾后重建、复
工复产。推广建行“惠懂你”APP，为不便
亲赴网点申贷的受灾小微企业提供便捷
高效的线上一站式申贷服务。

积极做好受灾客户金融纾困。对因
灾暂时无法复工复产的客户，不抽贷、不
断贷、不压贷，提供借新还旧、调整贷款

期限、调整还款计划、调整结息周期、变
更借款人等方式的信贷帮扶。对因受灾
出现暂时性还款困难、确有还款意愿的
逾期信用卡贷款客户，可通过办理短期
限协商还款的方式为客户纾困；及时与
省农业信贷担保公司共享受灾农业企
业、农户受损情况，对接灾后重建信贷需
求，用好政府性、批量担保贷款政策，加
大批量担保贷款的发放力度，解决农业
无抵质押物难题，帮助受灾农业企业与
农户尽快恢复生产经营。

提供受灾客户保险保障服务。摸排
存量信贷押品因灾受损情况，指导并协
助受灾客户向保险公司申请财产保险理
赔，积极通过保险手段实现代偿、降低损
失，保障受灾客户资产安全。

保障救灾资金及时划拨。快速响
应，全力保障救灾资金及时准确拨付。
积极对接当地财政部门和预算单位，根
据实际需要建立集中收付业务“绿色通
道”，确保国库集中支付、国库经收业务
办理不缺位、不断档，优先、准确办理救
灾资金划拨。全力做好救灾捐赠资金等
非税收入代收工作，高效配合财政部门
和执收单位完成资金缴库。

畅通灾区金融基础服务。组织网

点员工利用“龙易行”等移动终端，深入
受灾群众集中安置点，提供上门金融服
务；加强对营业网点、自助银行等现金
生产作业区域巡查，排除安全隐患；保
障网点及自助设备的现金供应，提高现
金清分及配款效率；实时监测现金库存
和收付情况，通过线上预约、线上线下
渠道协同等方式，做好网点现金库存动
态调度。加强受灾商户服务，确保商户
交易顺畅。

积极投身救灾公益活动。开放“劳
动者港湾”，为受灾群众、救灾工作人员
及志愿者提供饮水、充电、休息的场所。
组织干部员工积极投身灾后清理重建工
作，组建“灾后重建志愿者服务队”“张富
清党员突击队”“张富清金融服务队”，加
入社会救灾救援队伍，排隐患、疏障碍、
除险情、保畅通，扛起灾后恢复的责任担
当，助力恢复生产生活秩序。

确保系统安全稳定运行。切实做好
机房、网络等IT基础设施运行维护工作，
保障网络及重要业务系统安全稳定运
行，为各项金融业务顺利开展提供科技
支撑。对受灾严重的海口、文昌、临高、
澄迈等市县合理调配人力、物力资源，确
保灾区金融服务不断档、不降效。

□ 本报记者 洪佳佳 通讯员 林思彤

建设银行海南省分行
推出支持台风“摩羯”灾后重建十项金融措施

□ 本报记者 洪佳佳 通讯员 蔡克明 蒋小娟

邮储银行海南省分行
设立“摩羯”灾后重建专项信贷资金50亿元


