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本报讯（记者 洪佳佳)为积极践行
金融工作的政治性、人民性，加大对灾后
重建的保障支持力度，助力全省受灾经
营主体和群众尽快恢复生产生活，交通
银行海南省分行特别制定以下十条工作
措施：

一、加大对灾后重建信贷投放力
度。加大对重点区域、重点基础设施修
缮重建的信贷支持力度；对加大受灾市
县与民生密切相关的道路通讯、水电燃
气等基础设施修缮重建的中长期信贷支
持；加大对排洪防涝设施建设、生态修复
等融资支持力度；支持国家物流枢纽建
设、设施提升和智慧化改造项目、重要战
略物资储备基地建设等支持力度。同
时，强化对承担防风救灾和灾后重建重
点任务企业的信贷投入，支持受灾较为
严重的光伏、风电以及旅游业等经营主
体等恢复生产。

二、保障普惠小微企业融资持续稳
定。对受灾普惠小微客户贷款“应延尽
延””应展尽展”“应调尽调”，对受灾暂时
不能复工复产的企业，不抽贷、不断贷、不

压贷，提供无还本续贷、延期还本付息、贷
款展期、调整还款计划、借新还旧等方式，
切实缓解小微企业还款压力。通过“普惠
快贷”“兴农快贷”“批量担保贷”等线上线
下信用保证贷等产品，加大对受灾害较重
的涉农小微企业有效信贷支持。

三、加大信用保证类贷款投放力
度。对受灾严重、缺乏有效抵押物的小
微企业和农户，通过开展应收账款融资、
动产融资、知识产权质押、与政策性融资
担保公司开展“见贷即担”批量担保模
式、与融资担保公司合作等担保（或组
合）模式，在合规范围内，加大信用保证
类贷款投放力度。

四、开通救灾贷款办理绿色通道。
开通救灾贷款办理绿色通道，优先受理、
优先调查、限时办结，公司类客户原则上
3个工作日完成贷款审查审批流程，在风
险可控的前提下，实现快速审批、快速放
款。针对受灾影响的个人客户，简化授
信材料，采取“先审批，后补充”模式，在
授信材料基本完备前提下，确保在0.5个
工作日内审结。

五、提供灵活多样的还款政策。对
于受灾暂不能复工复产、受台风影响损失
较大导致生产经营困难以及因灾导致资
金周转困难的企业，不抽贷、不断贷、不压
贷，通过贷款展期、还款计划调整、借新还
旧等方式，灵活满足客户需求，缓解客户
资金压力。针对受灾客群的存量贷款，在
监管及产品政策允许范围内，应延尽延，
应展尽展，切实降低客户还款压力。

六、专属产品支持房屋修缮和家具
家电购置。针对受灾群众的房屋修缮、购
置家具家电需求推出专属产品，额度可达
80万元，年化利率（单利）低至2.95%；积极
开展“消费焕新季”，提供个人消费信贷服
务—惠民贷产品服务，额度可达80万元、
年化利率（单利）低至3.0%。

七、减费让利降低受灾群体融资成
本。适度降低贷款利率，对特别困难企
业和特定需求客户，一对一协商定价；主
动承担企业办理贷款过程中产生的抵押
登记费、押品评估费、公证费；免收小微
企业贷款承诺费、法人账户透支承诺费、
资金管理费等费用；针对受到台风影响

较为严重的小微企业、个体工商户提供
利率优惠，产品额度可达1000万元，年化
利率（单利）低至2.9%。

八、加强支付服务保障力度。优先
引导客户签约并下载个人/企业网上银
行及手机银行，引导客户可使用网上银
行、手机银行等线上渠道自助办理业务；
需办理现金业务的客户，各网点提前统
筹做好现金资源调度；客户发生吞卡，及
时为客户办理吞卡领卡。

九、优先保证抗灾资金及时拨付。
确保重点单位网络安全，指定专人对接
人行国库经收部门，确保服务不缺位、不
断档；对于政府机构及其他防疫相关企
事业单位提出的需要配合的紧急服务请
求（如资金划转、紧急取现等），立即启动
应急预案，保质保量完成应急任务。

十、保障业务系统连续性和稳定
性。做好中心机房、核心网络等IT基础
设施安全检查，全力保障业务系统7x24
小时不间断稳定运行，确保支付结算服
务连续性和稳定性。尽快恢复受灾网
点、ATM机等自助机具运行。

交通银行海南省分行推出十条措施支持灾后重建
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本报讯（记者 洪佳佳）为深入贯彻落
实海南省委省政府、人行海南省分行、海
南省地方金融监管局关于金融支持灾后
重建的工作要求，工行海南省分行全力以

“复”，在抗击台风过程中及台风过后保持
金融服务不断档，第一时间联系贷款客户
梳理“百户清单”，合计资金需求超30亿
元。同时，启动绿色通道为受灾企业和复
工复产企业“加油”“输血”，9月9日复工当
天完成审批5.2亿元，在同业中率先向“水
电气”等民生领域4家企业投放1.07亿元。

台风来临前，工行海南省分行即成
立了抢险救灾专班，下设金融服务专项
小组；台风过后次日，克服交通通信不便
带来的影响，周末起即想方设法联系客

户了解救灾资金需求，组织全省19家分
支行成立救灾应急“先锋队”，逐户通过
电话、视频、现场走访等了解企业受灾损
失及重建需求情况。行业上重点摸排
水、电、气、交通、通信等领域，区域上重
点摸排海口、文昌等台风影响严重的地
区，以及“4+3+3”现代化产业领域企业的
复工复产需求，建立重点支持“百户清
单”。预计百户名单企业累计融资需求
超过30亿元，其中9月可投放26亿元，近
三天投放3亿元。

工行海南省分行对清单客户分类分
批，做好精准服务。对公共民生领域管道
供电通信线路抢修、交通领域紧急资金需
求，强化流动资金贷款等短平快品种对

接，充分运用总行授权，实行特事特办、急
事急办，“不上会”一键审批。对某燃气供
应企业实现当天申请、当天尽调、当天审
批、当天放款，以最快速度保障重点企业
的即时营运，保障灾后百姓民生生活需
要。对现代化产业领域企业复工复产的
资金需求，加快已审批贷款投放速度和新
项目新业务服务效率。经初步梳理，部分
交通、农业、制造业领域新增应急贷款需
求合计11.6亿元。对受灾暂时不能复工
复产的企业，不抽贷、不断贷、不压贷，按
照市场化原则采取展期、调整还款计划、
借新还旧等方式，解决企业燃眉之急。

此外，工行海南省分行还积极向总
行汇报海南灾情和监管相关政策精神，

并围绕授信、规模、定价、产品等方面与
总行逐项沟通政策支持和资源倾斜。如
交通领域保障复运需求，已得到总行额
度外新增授信支持；电力领域保障复工
需求，已得到总行专属信贷规模配置；同
时积极对接总行争取对受灾企业的专项
利率优惠。按照“每户到专人、户户必落
实”原则建立受灾企业助企工作机制，实
现主动对接、专属服务，开辟专属信贷服
务通道，在风险可控的前提下实现快速
审批、快速放款。

下一步，工行海南省分行将继续围绕
省政府统筹推进灾后重建和稳妥有序复工
复产的工作要求，在总行的统一部署下，高
质高效服务海南灾后重建和复工复产。

工行海南省分行列出“百户清单”
助力灾后重建和复工复产

本报讯（洪佳佳 通讯员 林慧）为积
极践行金融工作的政治性、人民性，帮助
在台风“摩羯”中受灾的群众和企业尽快
恢复生产生活，维护经济社会稳定，农行
海南分行出台金融支持台风“摩羯”灾后
重建十条措施。

一、配置灾后重建专项信贷资金。
配置专项信贷额度150亿元（其中农户贷
款和普惠小微贷款不少于50亿元），加大
对受灾地区信贷投放，优先保障重灾地
区的灾后重建融资需求。积极对接海南
省市县政府及相关主管部门，主动建立
灾后重建服务机制，深入受灾一线，了解
企业、普惠小微群体和农户的受灾情况，
主动宣传农业银行金融支持政策，全力
做好信贷服务。

二、发挥服务“三农”主力军作用，加
大灾后农业恢复生产金融服务。加强农
户和新型农业经营主体信贷支持，积极
保障蔬菜瓜果等重点农产品、畜牧及水
产养殖等行业恢复生产的融资需求。出
台“惠农专项贷”产品，对于受灾严重、缺

乏有效担保的农户等市场主体，将信用
贷款额度从 100 万元调增到 200 万元。
对全省农业龙头企业复工复产的融资需
求，通过增加额度、优化担保方式加大信
贷支持力度。

三、加大灾区基础设施修缮重建信
贷支持。对受灾区域道路通信、水电燃
气、市政设施、水利项目、园林绿化、能源
保供（包括农光互补、渔光互补的光伏发
电）、重点物资保障等基础设施修缮重建
信贷需求，加强中长期信贷支持。

四、加强对承担灾后重建重点任务
企业信贷支持。加强与地方主管部门沟
通合作，对承担救灾保障和灾后重建重
点任务的企业，包括生活必需品和应急
物资生产企业、建筑施工及建材生产企
业等，主动开展银企对接，及时满足企业
合理融资需求，提升灾后重建效率。

五、积极支持受灾普惠小微群体等
恢复发展。积极对接受灾情影响、有信
贷需求的小微企业，出台“小微企业复工
贷”产品，提供单户贷款额度最高可达

1000万元，其中信用方式最高可达200万
元。对受灾情影响的个体工商户、小微
企业主积极投放信用方式的“商户e贷”，
最高可达100万元。

六、积极支持因灾损毁房屋修复重
建。主动对接了解掌握农户、居民家庭
财产受损状况，加大个人综合消费贷款
投放，其中信用额度最高100万元，积极
支持受灾群众房屋修缮、家具家电购置
等灾后合理需求。

七、合理降低受灾群体融资成本。
对于受灾严重的农户和小微企业等，实
行减费让利，贷款利率在现有基础上下
浮 20BP。对于受灾重点企业的存量贷
款，根据受灾企业需求可阶段性降低利
率，下调期限最长可达半年，下调幅度按
照行内最优标准执行；对于受灾重点企
业复产复工的 新增贷款，提供最优惠贷
款利率，切实降低融资成本。

八、保持对受灾群体信贷支持稳
定。对受灾情影响出现暂时困难的企
业、个体工商户、小微企业主、农户等借

款人，不盲目停贷、抽贷、断贷、压贷，鼓
励按照市场化、法治化原则，采取贷款展
期、调整还款计划等方式，灵活满足合理
需求，维护好客户征信权益。

九、实施精准服务，优化简化受灾客
户信贷流程。建立专门服务团队，主动
深入一线了解灾情、客户受损情况和资
金需求，开辟受灾客户专属服务通道，
精准服务，建立优先受理、优先调查、限
时办结等机制，适当简化贷款流程，实
现快速审批、快速放款，为恢复经营、灾
后重建赢得时间。对无法完成现场尽
职调查的，可先采取线上、远程的方式
予以办理。

十、确保金融基础服务稳定有序开
展。加快修复因灾受损的基层网点设
施，适当延长营业时间，引导企业和居
民通过互联网、手机 APP 等线上方式
办理金融业务，保障受灾群众、企业应
急支取等金融需求。合理调配现金资
源，着力做好群众生活和救灾所需现
金供应。

农行海南分行出台十条举措支持灾后重建


