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□ 本报记者 洪佳佳

今年以来，农行海口龙华支行积极
践行金融工作的政治性、人民性，多措
并举优化支付服务，不断提升支付便利
性，切实增强社会公众多样化的支付服
务需求。

优化外卡支付环境

近日，一位外籍客户到农行海口龙
华支行辖属网点龙祥支行办理个人借记
卡，在网点工作人员的高效联动下，快速
完成了个人信息和开卡用途的核实，顺
利为客户办理了借记卡，并向客户进行
了详细的用卡指导，让外籍客户感受到
了农行的服务效率和服务温度。

为进一步提升外籍来华人员支付便
利性，农行海口龙华支行在辖属网点配
备了外语服务人员，提供外语开户协议，
协助外籍客户办理开户业务。同时，通
过增加办理外币现钞兑换业务网点、在
美兰机场 T2 航站楼布放外币自助兑换
机、全辖 ATM 机开通外卡取现功能、为
骑楼商圈商户开立外卡支付功能等措
施，进一步拓宽外币兑换服务渠道，有效
提升外籍来华人员的支付体验。

畅通零钱兑换渠道

“阿姨，我想换 1 元、5 元的纸币，还
想再换点硬币可以吗？”近日，三位中学
生走进农行海口龙华支行营业部和网点
工作人员表示想要兑换零钱。“当然可
以！”了解到学生们的需求后，工作人员
把搭配好的小币零钱放在“零钱包”中兑
换给学生们，并现场普及储蓄安全知识，
提醒学生们要妥善保管、正确使用零花
钱。学生们兑换完零钱后，连连称赞网
点服务贴心周到。

为持续完善现金兑换渠道，农行海
口龙华支行充分发挥网点阵地作用，在
营业网点张贴“零钱包”兑换宣传标识，
设立兑换优先通道，“零钱包”配备20元、
10 元、5 元、1 元等多种券别的小面额现
钞，满足不同客户的兑换需求。同时深
入网点周边商圈、农贸市场、批发市场等
商户集中区域开展“零钱包”服务宣传及
拒收人民币现金整治排查政策宣传，并
为有需要的商户现场兑换“零钱包”。今
年以来，农行海口龙华支行完成累计开
展 100 余次“零钱包”兑换宣传，共发放

“零钱包”10000余个，完成36台自助设备

小面额取现改造，实现10元零钞取现功
能，全面助力建设良好现金流通环境。

适老服务“有温度”

“如今办理业务真是太便捷了，农
行真的是百姓身边的暖心银行。”近日，
一名 90 余岁老人在农行海口龙华支行
辖属网点海大支行体验了一系列适老
化服务设施后，对网点的适老化服务连
连称赞。

为满足老年群体金融服务需求，农行
海口龙华支行不断完善适老服务设施，在
全辖网点建立无障碍通道、爱心座位，配
备轮椅、老花镜、放大镜、大字版计算器、
大字版风险提示等适老化设施，提升适老
服务精细化水平。同时不断优化服务流
程，设立“老年人优先”窗口，优先办理业
务，为行动不便的老年客户提供上门服
务，不断提升老年客户服务满意度。

今后，农行海口龙华支行将积极践
行金融责任担当，持续提升支付便利性，
提供更加优质、高效、便捷的服务，为优
化支付服务、促进高水平对外开放贡献
农行力量。

农行海口龙华支行
持续优化支付服务出实招见实效

本报讯（记者 林师炜 通讯员 吴泽
文 符贞坤）8 月 19 日，一票来自泰国的
国际中转日消品与海南本地的出口货物
在洋浦港口岸国际中转集拼作业场地完
成拆箱、分拣和拼箱作业，顺利通关放
行。这是海南自贸港开展的首票国际中
转集拼业务，该业务的落地实施标志着
洋浦港口岸实现了国际中转集拼货全流
程贯通。

据了解，国际中转集拼业务是指经
国际航线运输的境外货物在中转港拆
箱、分拣后，根据不同目的港或不同客
户，与本地货源一起拼装箱后再运输出
境的一种港口物流业务，是衡量一个港
口国际化程度和航运中心建设水平的
重要指标。近年来，随着海南自贸港各
项政策的逐步落地，港口作业流程不断
优化，通关效率也得到持续提升，为国

际中转集拼业务在海南落地创造了有
利条件。

“以前我们的国际中转集拼货物主
要安排在香港进行集拼，洋浦口岸国际
中转集拼业务的开通，让我们企业今后
有了更多的物流选择，不仅大幅提高了
物流效率，也为我们降低了大量的运输
成本。”海南港航控股有限公司总经理林
健说。

海 口 海 关 所 属 洋 浦 海 关 监 管 处
处长刘桂芳表示，随着海南自贸港建
设和国际合作的不断加深，海南有望
成为全球物流网络中的一个重要枢
纽。下一步，海口海关将强化信息化
建设以及制度集成创新，进一步提升
监管服务效能，拓展国际中转集拼业
务 规 模 ，助 力 洋 浦 港 国 际 航 运 枢 纽
建设。

海南自贸港首票国际中转集拼业务落地

本报讯（记者 林师炜 通讯员 林
绮 韩晴）近日，位于海南省文昌市翁田
镇的东风螺养殖基地内，工人们正在有
条不紊地忙碌着，对一批东风螺进行冲
洗、过筛、上秤、打包，并及时送上运输车
辆。该批出口东风螺货值约90万元，为
海南口岸首次出口东风螺。

海南东风螺主要产于文昌市，这里
海域水流湍急，含有大量珊瑚砂，有利于
海水自然交换和净化，是东风螺生长的
沃土。同时，文昌市也培育发展出了集
东风螺研发、育种、养殖、销售为一体的
产业链，是本地养殖户增收的重要特色

产业之一。“我们的东风螺肉质鲜美，爽
口Q弹，十分受消费者欢迎，公司一直想
开拓海外市场，但苦于不了解其中的手
续，文昌海关耐心指导，帮助我们成功打
开新的销路。”海南奕海贸易有限公司总
经理黄祥说。

据悉，海口海关所属文昌海关针对
企业诉求，选派专业骨干深入企业开展

“一对一”指导，向企业解读海关出境水
生动物养殖场注册登记流程、开展出口
政策宣贯。同时，文昌海关指导企业对
照有关法律法规要求在文件记录、区域
设计及改造等方面进行完善，在用药、饲

料管理、疫病防控等养殖环节改进管控
措施，引导企业有效运行质量安全控制
体系，帮助企业了解目标市场的相关法
律法规，将出口国家和地区的技术标准
转化为养殖规范。此外，通过前置检验
检疫环节，文昌海关扎实推进疫病监测
和安全风险监控工作，确保出口东风螺
质量安全。

文昌海关相关负责人表示，下一步，
文昌海关将持续聚焦企业急难愁盼问
题，乘东风螺之东风继续发掘地方产业
出口潜能，利用好产品特色优势和自贸
港政策，推动海南特色产品走出国门。

货值约90万元
海南口岸首次出口东风螺

本报讯（记者 林师炜 通
讯员 樊梅迪）近日，在深免集
团（海南）运营总部有限公司的
仓库内，一场通过远程视频实
施的进口属地查检作业正在有
序进行。这是海口海关首次在

“海南自贸港智慧监管平台”开
展属地查检工作。

从报关到向海关预约查检，
再到完成商品检验，最快可以压
缩到一个小时内完成，这样的“海
关加速度”在“海南自贸港智慧监
管平台——远程查验辅助系统”
启用后得以实现。

“请展示一下这批货物全貌，
并将镜头对准标签信息以便我们
核对。”当日下午 4 点，视频一端
海口海关所属椰城海关关员线上
发出查验指令，另一端企业工作
人员按照指令将进口免税化妆品
的包装、品牌、规格型号、生产日
期等要素信息一一向海关展示。
不到30分钟，这批化妆品就完成
了查检，合格评定后第一时间上
架销售。

“远程查检实施以后，我们
只需要一部智能手机就能通过
视频远程连线，配合海关在线完
成货物检查，基本可以实现随报
随检，理完货就能安排上架销
售，不仅提升了我们的运行效
率，还能为消费者提供更好的购
物体验。”深免集团（海南）运营
总部有限公司物流部负责人说。

据介绍，远程查检改革是海
口海关落实“智慧海关”建设的具
体举措，依托远程视频不到场、无
干扰、零等待执法，实施“个性化”
查检，有效解决现场查检往返路
途耗时长的问题，作业时间最高
能缩减三分之二以上，真正做到

“企业少等待，数据多跑路”。

海口海关
首次对进口免税品
开展线上远程查检

·关注支付便利化·


