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本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 林
慧）近日，中国农业银行发布2023年“农
情服务标杆网点”名单，农行海口龙华支
行辖属网点龙祥支行获评农总行“农情
服务标杆网点”称号，是农行海南分行两
家获得该项荣誉的营业网点之一。

中国农业银行“农情服务标杆网点”
创评，是农总行对标中国银行业协会

“千、百佳”网点创建标准，以“服务好、管
理好、业绩好、队伍好、形象好”为目标，
从网点评价五星网点中择优选择、持续
培育服务标杆网点，为“千、百佳”网点创
建储备后备力量。

农行海口龙祥支行成立于1991年，
地处繁华的海口国贸商圈，多年来秉持

“扎根守土、坚韧不拔、无私奉献”的“椰
树精神”，通过“持续提升服务水平、不断
夯实管理基础、全力加强业务拓展、大力
推进队伍建设、积极履行社会责任”五大
工作举措，争做国贸商圈企业和市民的
首选银行。

持续提升服务水平。优化网点布
局，配齐配全便民服务设施，设置了无障
碍通道和爱心窗口、军人优待窗口，方便
特殊群体办理业务；组建“专项行动服务
组”，多次为行动不便的特殊客户提供上
门服务；开展助力高考活动，设立“高考
驿站”，为学子们圆梦高考助力护航；持
续为客户提供暖心服务，2023年全年服

务零投诉。
不断夯实管理基础。强化党建引

领，开展“一支部一特色 党建品牌亮起
来”阵地建设活动，建强党支部战斗堡
垒；加强运营基础管理，常态化组织学习
运营风险提示及检查通报问题，网点运
营人员业务能力和风控水平得到明显提
升，获评农总行级“‘三化三铁’先进单

位”；常态化开展合规教育，持续提升内
控管理水平，内控评价考核排名前列。

全力加强业务拓展。存款持续增
长，贷款突破 2.5 亿元；累计服务近千名
对公客户，超 2 万名个人客户。2023 年
获评农行海南分行“五星级网点”，2024
年获评农行海南分行“‘春天行动’对公
优胜网点奖”。

大力推进队伍建设。通过积极开展
“师带徒”活动，组织参加运营知识考试
和业务技能比赛，对厅堂服务、英语、手
语以及应知应会知识进行培训授课等措
施，强化队伍能力素质提升。网点行长
获评农总行级“‘春天行动’优秀个人客
户经理”，网点内勤行长获评农总行级

“优秀内勤行长”，多名员工获评龙华支
行年度“先进员工”“先进网点客户经理”

“先进客服经理”等荣誉。
积极履行社会责任。组织服务团

队多次进乡镇、进企业、进校园，扎实开
展常态化消保宣传活动。积极推进反
诈工作，提高对涉案账户的精准分析和
有效管控水平，2023 年无新开涉案账
户；与辖属派出所联动，堵截电信诈骗7
起，协助抓捕涉案嫌疑人员1人，获派出
所颁发锦旗。

通过创评中国农业银行“农情服务
标杆网点”，农行海口龙祥支行在美化网
点服务环境、完善服务设施物品、优化服
务方式、做实“农情暖域”公益服务方面
不断深化，积极培育有特点、有温度、有
情怀的服务。未来，农行海口龙华支行
将积极践行金融为民的发展思想，强化

“农情服务标杆网点”示范带动作用，进
一步提升全行网点窗口服务质量和社会
服务形象，促进全行网点服务能力和价
值创造能力持续提升。

农行海口龙祥支行
获评农总行“农情服务标杆网点”

本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 符
红云 林思彤）2024 年 6 月 6 日，建设银
行海南省分行携手海南航空控股股份
有限公司（下称海南航空）开通数字人
民币“钱包快付”，实现海南航空App购
买机票线上数字人民币支付，为客户提
供更多支付方式选择。

数字人民币是中国人民银行发行
的数字形式的法定货币，兼顾实物人
民币和电子支付工具的优势，既具有
实物人民币支付即结算、匿名性等特
性，又具有电子支付工具成本低、便携
性强、效率高、不易伪造等特点。海南
航空是中国内地唯一一家 SKYTRAX
五星航空公司，建设银行与海南航空
联合推出海南航空 App 数字人民币

“钱包快付”，支持多家运营机构数字
人民币钱包支付，有效提升支付效率
和用户体验。

客户可通过“数字人民币”App“钱
包快付管理”搜索“海南航空”开通钱包
快付功能，也可通过“海南航空”App购
票支付时选择“数字人民币”实现线上
支付并签约。为推广海南航空App数字
人民币线上支付业务，建设银行海南省
分行同步推出“海航数币启航礼”用建
行数币购买机票享优惠活动。

下一步，建设银行海南省分行将持
续做好数字人民币试点推广工作，加强
应用场景创新，纵深推进“一体化经营、
企业级推进”策略，丰富数字人民币应
用场景，全面赋能传统业务，为推动海
南自贸港高质量发展贡献建行力量。

建行海南省分行
携手海南航空开通

数字人民币“钱包快付”

数字化时代，银行业承载着保障消
费者权益的重要使命。兴业银行海口
分行认真贯彻落实“以人民为中心”的
发展思想和“以客户为中心”的理念，遵
循“标本兼治，治标为先，治本为要”的
原则，推进完善消保体制机制建设，创
新金融知识宣传教育方式，持续优化产
品与服务质量，为消费者提供高品质、
便民化的金融服务，保障金融消费者合
法权益。

持续完善消保体制机制建设

兴业银行海口分行高度重视消费者
权益保护工作，将消保要求融入经营发
展战略和企业文化建设，不断完善消保
工作顶层设计，将消保工作全面纳入经
营发展战略体系，明确目标任务及具体
举措。该行将纠纷多元化解机制有机嵌
入日常投诉处理流程，建立纠纷调解权
限动态授予、异地授予、及时应调、快速
审批机制，促进消费纠纷的有效化解。

兴业银行海口分行有关负责人介
绍，该行高度重视客户体验，用心倾听
客户声音，积极响应客户诉求，多角度、
多方位地收集客户心声，开通分行及各
支行投诉专线，辖内网点公示“三级投
诉电话”，开展行领导接待日活动，行领
导定期接待来访客户，直接了解客户需
求和反馈。

开展消费者教育宣传活动

聚焦“一老一少一新”等重点人群
和农村、学校、企业、商圈、社区等重点
区域，兴业银行海口分行通过不断推出
创意新、质量优、多层次的教育宣传内
容，充分集约资源，发挥各类渠道作用，
加强引导消费者学习自身亟需的金融
知识，提升消费者金融风险识别和防范
能力。

兴业银行海口分行与海口市第一
中学建立学生生涯体验教育基地、持续
面向琼中百花村村民开展线上直播课、
联合陵水艺星幼儿园开展少儿金融财
商训练营、向三亚市老年大学和恭和苑
疗养中心开展法律讲座……丰富、持续
的金融宣教活动有效囊括了“老中青
幼”各个年龄层级的人群，别出心裁推
出的趣味活动也极大提高了活动的有
效性。

做好基础服务关爱特殊消费者

走进兴业银行海口分行营业部，
“兴公益”惠民驿站赫然醒目，这是该行
便民、惠民社会公益服务的载体，旨在
为广大用户提供更加优质、便捷、安全
的公益服务。惠民驿站提供了各种便
民惠民服务，包括为城市户外劳动者、

老年人及特殊人群、社区居民等人群提
供“暖心服务”计划，为环卫工人、交通
警察、快递员、外卖送货员、出租车司
机、城管、社区志愿者等人群提供日常
便利服务，如微波炉热饭、开放网点卫
生间、提供饮水休息服务等。

随着海南自贸港建设的不断推进，
“候鸟客群”和“新市民”群体不断增加，
如何服务好上述群体？兴业银行海口
分行进一步优化“软硬”服务。比如该
行深化辖内网点柜面系统“适老化”服
务，新增柜内外交互、柜外清字体放大
显示及密码输入时间延长等功能，有效
解决老年人等特殊客群临柜办理业务
的填单难、耗时长等问题，保障特殊客
户群体受尊重权。在新市民服务方面，
该行支持向新市民提供精准服务，支持
新市民通过线上渠道一站式申请新市
民专属借记卡、信用卡，开立个人养老
金账户，便捷申请兴闪贷、商户贷，报名
刷卡送礼活动并领取达标权益、开通电
子医保/社保卡，了解新市民政策知识
等。

据了解，在2023年度海南银行保险
消费者权益保护监管评价中，兴业银行
海口分行凭借优异的表现被评为一级
单位。“下一步，我行将不忘初心，继续
践行企业责任，提高消费者金融素养和
风险防范意识，维护金融市场稳定和健
康发展。”该行相关负责人表示。

农行工作人员为客户介绍业务。农行海南分行供图

□ 本报记者 曾丽园 通讯员 张龙

兴业银行海口分行：
完善消保制度 保障金融消费者合法权益


