
为全面优化支付服务，提升境外来
琼人员、老年人支付便利性，有效满足其
现金支付需求，助力三亚打造支付便利
化示范城市，日前，三亚农商银行认真贯
彻落实中国人民银行三亚市分行有关要
求，多措并举推进境外来琼人员、老年人
支付便利化相关工作。

全力攻破技术壁垒
实现境外卡ATM取现

三亚农商银行聚焦“境外人士便利支
付”金融服务体验，在中国人民银行、银联
大力支持下，全力攻破外卡技术壁垒，开
通了自助设备外卡取现业务。目前自助
设备具有外卡受理标识，服务界面显示
中、英文双语服务提示，支持VISA、万事
达等主流国际银行卡进行7×24小时取
款业务，能够为境外来琼人员等群体提供
更加优质、高效、便捷的金融服务。

数据显示，截至2024年3月25日，三
亚农商银行已完成“一海三湾”(大东海、
三亚湾、亚龙湾、海棠湾)及机场、动车站、
市政、医院、学校等境外来琼人员主要活

动场所44台自助设备的升级改造工作。

优化收单商户支付服务
提升外卡支付便利性

三亚农商银行拥有数量较大的收单
商户，为提升境外来琼人员支付便利性，
其工作人员结合实际，对“一海三湾”区域
的POS机商户进行了认真筛选，联合第三
方嘉联支付上门核实，对符合条件的收单
商户积极引导其办理支持外卡交易的嘉
联POS机，并粘贴服务标识。针对聚合二
维码商户，三亚农商银行向目标商户批量
发送温馨提示，积极引导境外来琼人员将
境外卡绑定微信、支付宝进行交易。

为老年人提供专属服务
打通支付堵点

在持续做好传统银行卡刷卡、ATM
取现等产品服务基础上，针对老年人“手
机使用困难”“字体太小”“功能复杂”等
问题，海南省农信社专门推出移动支付

“关爱版”，汇聚了充值中心、公共缴费、

电子社保卡、医保电子凭证等老年人常
用服务场景，实现了大字版登录、注册、
绑卡流程。“关爱版”字体清晰、色彩醒
目、功能突出，有效解决了老年人移动支
付普遍存在的堵点问题。

同时，还专门为老年群体上线“海南
农信”微信小程序“关爱版”，支持手机银
行App“关爱版”模式，增加业务受理渠道
空中柜台(远程视频银行)，推广集成身份
证鉴别、人脸识别等认证功能的移动展
业产品，切实帮助老年人享受到移动支
付的便捷。

聚焦七大场景践行
“现金为民”理念

三亚农商银行按照“大额刷卡、小额
扫码、现金兜底”的工作思路，深入践行

“现金为民”理念，聚焦“食、住、行、游、
购、娱、医”七大场景，在三亚市重点商
圈、农贸市场开展人民币现金“零钱包”
推广工作，耐心向商户宣讲不得拒收人
民币现金的相关要求，告知商户现金“零
钱包”使用、兑换等信息，得到商户的一

致肯定。目前三亚农商银行已顺利投放
1400余个人民币现金“零钱包”。

下一步，三亚农商银行将持续聚焦
境外来琼人员、老年人支付需求，不断完
善支付便利化服务措施，持续提升支付
便利化服务水平，营造良好的支付环境，
为助力三亚打造支付便利化示范城市积
极贡献农商力量。

□ 本报记者 洪佳佳 通讯员 秦娇 李鹏辉
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本报讯（记者 林师炜）近日，记者获
悉，即将于4月13日至18日在海南举办
的第四届中国国际消费品博览会（下称
消博会），首设“1+N”全岛办展模式，将
在海南博鳌乐城国际医疗旅游先行区
（下称乐城先行区）设国际健康消费分会
场，展示大健康消费场景，将观展和消费
体验有机结合，进一步创新产品供给、升
级消费体验，让消费者通过沉浸式的方
式体验来自全球的精品、新品。

据了解，乐城先行区是中国唯一的
“医疗特区”，被赋予医疗、研究、经营
和国际交流等“四个特许”政策。截至

目前，乐城先行区已引进特许药械产品
超 390 种，基本实现药品、医疗器械与
国际先进水平同步，成为国际创新药械
加速进入中国市场的主要通道和海南
自贸港吸引境外医疗消费回流、打造国
内国际双循环重要交汇点的一张靓丽
名片。

自首届消博会举办以来，乐城先行
区已连续多年参展。从设置展位宣传、
招商推介、举办主题论坛，到洽谈签约、
成立分会场，乐城先行区借力消博会平
台，开展各项对接交流活动，积极融入国
内国际双循环发展格局，打造充满创新

活力的产业“金平台”，吸引众多优质市
场主体纷纷聚集，正逐步成为生物医药
产业的新乐土。

第四届消博会博鳌乐城分展区展览
面积0.8万平方米，旨在吸引更多国内外
消费者在乐城享受先进、专业的健康服
务，促进当地健康旅游产业发展，同时，
利用博鳌乐城多项优惠政策，推动更多
国际创新药械产品落地。

800 多款国内外创新药械以及 500
多款特医食品和保健品将在乐城先行
区分会场参展。第四届消博会期间，乐
城先行区还将重点围绕创新药械、保

险、创新医疗交流等方面，开展包括乐
城创新保险产品发布会、联合跨国药械
企业举办器械行业创新技术大会、医疗
学术交流活动等多项主题活动，共享消
博机遇，助力健康产业发展。同时，分
会场还设置了明眸健康、调理养护、深
度养愈等多条旅游观展推荐线路，满足
多元消费新需求。

此外，乐城先行区拟将4月定为“健
康消费月”，结合消博会发放医美、体检
等健康消费券，并推出“乐城体验官”活
动，发放医美、体检等健康消费券，营造
全民健康消费火热氛围。

聚焦全民健康新消费

第四届消博会将在博鳌乐城设分会场

本报讯（记者 林师炜 通讯员 刘
欣 杨刚）海南离岛免税“即购即提”“担
保即提”正逐渐成为广受消费者欢迎的
离岛免税提货方式。据海口海关统计，
自 2023 年 4 月 1 日政策实施至 2024 年 3
月 31 日，“即购即提”购物人数达 194 万
人，购物件数434万件，购物金额39.4亿
元。“担保即提”购物人次848人，购物件

数851件，购物金额8715万元。
据了解，海南离岛免税政策自 2011

年4月实施以来，经过多次调整，政策含
金量不断加码。2023年4月1日，海南离
岛免税新增“即购即提”“担保即提”提货
方式，离岛旅客在购买单价不超过2万元
（不含）且在清单内的15类商品，可以按
照每人每类免税品限购数量的要求，选

择“即购即提”方式提货，即支付货款后
可现场提货，离岛环节海关不验核实
物。购买单价超过5万元（含）的免税品，
可选择“担保即提”方式提货，除支付货
款外，还须向海关提交担保金，离岛验核
实物后退还担保金。

中免三亚国际免税城销售总监叶蓉
说：“提货新政不仅提升了顾客购物体

验，也有利于企业优化仓库和店面物流
周转的模式，节省了不少仓储成本。”

海口海关口岸监管处相关负责人表
示，海口海关将以“智慧监管”和“智关强
国”为抓手，不断探索离岛免税政策改革
方向，持续提升监管和服务水平。同时
注重防范风险，持续开展打击离岛免税

“套代购”走私专项行动。

海南离岛免税提货新政实施一年

“即购即提”购物金额达39.4亿元


