
海南中行
工作人员为客
户讲解“中银E
贷”产品。
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近期召开的中央金融工作会议提出，做好科技金
融、绿色金融、普惠金融、养老金融与数字金融五篇大
文章，加快建设金融强国。中国银行海南省分行（下称
海南中行）锚定海南自贸港“一本三基四梁八柱”战略
框架，年初发布《关于金融支持“加快建设海南自由贸
易港”二十条措施》，不断将金融资源投向自贸港“四大
主导产业”“三大未来产业”以及13个重点园区，当好服
务自贸港实体经济的“排头兵”，全力支持自贸港高质
量发展。

截至11月末，海南中行累计投放信贷资金近1000
亿元，人民币贷款较年初新增254亿元，增幅达27.86%。

金融“活水”，浇灌“科技之花”

海南中行对标自贸港建设需求，积
极构建科技金融协同创新生态。该行聚
焦三大未来产业、重点园区科创型客群，
重点支持“南繁、深海、航天”新蓝海，成
为崖州湾某国家实验室、陵水国际教育
创新试验区唯一合作银行、全国首个商
业航天发射项目主要合作银行、全省首
个海上风电项目授信牵头银行，为海垦
集团海外并购项目、中核海南核电、华电
新能源、国铁海南铁路、国家管网海南
LNG等提供中长期贷款支持。聚焦于解
决“敢、愿、能、会”难题，优化机制流程、
创新业务模式、培育科创客群等，科技金
融综合服务能力持续提升。截至 11 月
末，海南中行科技金融业务余额达91.92
亿元，较年初新增 29.41 亿元，增幅达
47.05%，以全周期、多层次、跨市场为支
点的科创综合服务体系逐渐成形。

该行出台了《中国银行海南省分行
科技金融行动方案》，明确紧盯重点产业
创新趋势，在风险可控的前提下建立有
针对性的产品体系及服务策略，重点支
持高新技术企业、科技型中小企业及“专
精特新”企业。特别是在海南省科技厅
支持下，该行不仅精准把握省内科技型
企业特点和情况，还顺利推广科技金融
战略、产品服务体系，并形成了清单式统
计、跟踪式服务科技企业的工作机制。
同时该行还与海南省工信厅以党建共建
为切入点，通过联合举办融资交流会，创
新融资产品等方式，增强授信支持力度，
提升金融服务覆盖率，截至11月末，该行

“专精特新”授信余额15.84亿元，企业授
信客户数占比已达23%。

点“金”之笔，共绘“绿色未来”

绿水青山就是金山银山。海南中行
积极抢抓“双碳”机遇，以金融之力不断
加强海南自贸港低碳经济、循环经济、绿
色经济的扶持力度，为绿色产业发展保

驾护航。
法电长丰（三亚）能源有限公司财务

总监曹凌还记得，三亚低碳智慧能源综
合利用海棠湾示范区项目刚启动不久，
海南中行便主动联系到该公司，制定了
专门的金融服务方案，通过开通绿色通
道、快速审批、优惠利率等举措，一个月
内便发放了一笔 2.3 亿元的固定资产贷
款，期限15年。得知该项目拟扩大供冷
范围后，海南中行又主动调整还款计划，
新增固定资产贷款1.5亿元，有效破解企
业发展难题。目前该项目总签约供冷面
积达35万平方米。根据测算，项目建成
满负荷运行之后，供冷面积可达350万平
方米，每年将实现节省等价值标准煤约
2.8万吨，减少二氧化碳排放约7.6万吨。

结合海南产业方向，海南中行不断
加大对环保、节能、清洁能源、绿色交通、
绿色建筑等领域的项目投融资力度，信
贷资源优先向这些领域倾斜。截至11月
末，该行绿色贷款余额为199.59亿元，较
年初新增67.15亿元，增幅达50.7%。

惠企利民，传递“普惠温度”

随着海南自贸港建设稳步推进，各
类企业投资海南热情高涨，前三季度海
南新增市场主体20.1万户，相应地，企业
对金融服务的需求也在增长。海南中行
持续创新金融服务方案，以创新普惠金
融产品为抓手，构建普惠金融综合服务
生态，为广大小微企业输血补气。截至
11月末，该行普惠金融贷款余额85.1亿
元，较上年新增18.7亿元，增速达28.2%；
涉农贷款余额超 105.04 亿元，较上年新
增38.64亿元，增速达58.2%。

海南某人力资源有限公司负责人谈
到疫情期间由于停工停产发不出工资
时，眼睛都湿润了。“当时，我们账户上的
资金有限，正常给员工发放工资都很困
难，那个时候是真的难。感谢海南中行
的客户经理主动上门找到我，提供了最
优惠的贷款方案，不到一周时间，500万

元的资金就到了账上，让公司得以正常
运转，也让上百个家庭都有了收入。”海
南中行普惠金融部相关负责人介绍，针
对经营暂时出现困难的中小微企业，中
国银行始终坚持不盲目抽贷、断贷、压
贷，应延尽延，当时结合企业的实际情
况，为企业量身定制了“稳岗贷”授信方
案，帮助其渡过了难关。

海南中行坚持服务本地、聚焦支农
支小，因地制宜推进实体经济发展、服务
民生。一方面加大县域网点布局，扩大
服务覆盖面，今年以来连续在五指山市、
白沙县设立机构，临高支行也将开业在
即，实现中国银行在海南全省县域机构
全覆盖，将进一步加大金融服务普惠、

“三农”及偏远地区的力度，拓宽县域融
资渠道；另一方面创新普惠金融服务模
式，丰富普惠信贷产品，提升小微企业、
个体工商户、新型农业经营主体和农户
等群体金融服务可获得性和满意度。

目前，该行的普惠金融产品类型丰
富，“厂房贷”“慧畜贷”“生猪保单贷”“石
斑鱼贷”“东风螺贷”“菜保贷”“粮保贷”

“种业贷”“烟商贷”“重点项目普惠贷”
“链上普惠”等多款区域特色普惠涉农信
贷产品将资源优势、生态优势化为经济
优势、发展优势，以满足琼岛乡村振兴多
样化的金融需求。

加码投入，拉动“数字引擎”

伴随金融科技日新月异，线上化、数
字化、智能化已经逐渐成为银行业服务
高质量发展的方向。在场景数据融合

“线上服务”方面，海南中行紧跟“智慧海
南”总体方案，联合海南省大数据管理局
搭建“政务大数据智慧 E 贷平台”，实现
新一代可复制、可扩展的数据要素共享
创新应用模式，海南本地客户只需在中
国银行手机银行客户端进入“中银E贷”
页面进行个人信息填写，选择海南省社
保/公积金信息参与贷款，即可线上一键
发起申请，几分钟内即可获批贷款额

度。这一模式开创了政企互通新业态，
为海南省独家首创。截至11月末，该行

“中银E贷”产品共计13.53万人次申请，
余额达3.86亿元。

为解决中小微企业融资难、融资贵
问题，海南中行、海南省征信有限公司、
中银金融科技有限公司联合发布了“海
易信”平台专属产品——“琼科贷”“结算
贷”。产品依托“海易信”平台归集的企
业数据，结合大数据与人工智能的前沿
技术，实现对小微企业线上全流程金融
的秒级服务。

暖心金融，守护“悠然晚年”

海南自然条件优越，生态环境良好，
养老产业发展潜力巨大。海南中行积极
践行金融机构的社会责任担当，持续为银
发客群提供丰富、便捷的养老金融服务。

海南中行在全辖网点开展“暖冬行
动”，通过提升网点软硬件服务能力，为
到店客户尤其是长者客户提供更加贴
心、暖心、优质的金融服务体验。走进网
点厅堂，老花镜、放大镜、服务呼叫铃等
暖心设施一应俱全；办理金融业务，“陪
同式”服务模式确保长者客户到店至离
店期间，均有人员进行指导帮助，让客户
感受到更加暖心和高效的服务。

海南中行还制定下发了《长者服务
“双十条”》，指导全辖网点切实落实长者
客户服务规范，让长者客户在金融服务
中享有更多的获得感、幸福感、安全感。
截至11月末，海南中行个人养老金开户、
预约数合计达5.07万户。

已见繁花结硕果，扬帆起航再出
发。海南中行将持续创新与科技金融、
绿色金融、普惠金融、养老金融与数字金
融五篇大文章更相契的可持续化、差异
化、定制化金融产品及服务，为以中国式
现代化全面推进强国建设、民族复兴伟
业贡献金融力量。
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海南中行金融“活水”助力自贸港高质量发展


